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RESUMO: Considerando-se que na pratica do turismo os deslocamentos de pessoas
(os fluxos de turistas em suas viagens) sao imprescindiveis, assim como ha a
necessidade de um conjunto de infraestruturas e equipamentos para a realizacao
dessa atividade, emergem os impactos socioeconémicos e ambientais. Dentre as
diferentes formas de diagnosticar os impactos negativos dessa atividade, buscando-
se mitiga-los e potencializar os positivos, pode-se investigar o perfil dos turistas que
frequentam um destino turistico especifico, a fim de contribuir com o planejamento
da atividade turistica. No caso desta pesquisa, considerando-se o grande fluxo de
turistas que se destinam a llha Grande no estado do Rio de Janeiro e a
peculiaridade ambiental da referida localidade, Patrim6nio Cultural e Natural Mundial
da Unesco, buscou-se analisar o perfil socioeconémico e turistico dos viajantes que
se dirigiram para a referida localidade em periodo do verdo de 2018. Para isso,
adotaram-se métodos quantitativo e qualitativo, pesquisa bibliografica (com enfoque
em referencial tedrico sobre os temas Meio Ambiente e Turismo), e entrevistas
estruturadas com perguntas padronizadas e aplicadas em sequéncia a todos 0s
entrevistados (turistas prestes a embarcar para a llha Grande). Os resultados
obtidos visaram ao levantamento do perfil socioeconémico e turistico dos visitantes,
incluindo dados sobre género, faixa etéria, escolaridade, renda média, procedéncia,
tipo de hospedagem, assim como sobre a motivacdo da viagem. Além disso,
considerando-se o carater ambiental da Ilha Grande e visando entender a percepc¢ao
dos turistas sobre a localidade, indagados sobre duas palavras que exprimiam a
ideia da visita, as mais citadas referiram-se a elementos naturais, reforcando o
ambiente natural como referéncia do destino. Por fim, diante de uma recente
polémica envolvendo a cobranca de taxas para visitacdo (como a de preservacao
ambiental), a maioria dos turistas respondeu que aceitaria pagar o ingresso pelos
possiveis beneficios da conservacdo ambiental e melhorias sociais. Assim, pelas
suas particularidades ambientais e pelo titulo de Patrimoénio Histérico e Natural da
Humanidade recentemente outorgado, a Ilha Grande consolida-se como um destino
com referéncia a natureza, a qual devem ser dedicadas medidas e acOes
sustentaveis. A identificacdo do perfil socioeconémico e turistico dos visitantes da
llha Grande (e suas respectivas motivacdes) possibilita e permite a definicdo de
politicas, programas, planos, projetos e acdes de planejamento da atividade
turistica, condizentes com as expectativas dos turistas, no sentido de promover o
Turismo Sustentavel.
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ABSTRACT: Considering that for the practice of tourism the displacement of people (the
flow of tourists on their trips) is essential, as well as there is a need for a set of infrastructures
and equipment to carry out this activity, socioeconomic and environmental impacts emerge.
Among the different ways of diagnosing the negative impacts of this activity, seeking to
mitigate them and enhance the positive ones, the profile of tourists who attend a specific
tourist destination can be investigated, in order to o contribute to the planning of the tourist
activity. In the case of this research, considering the large flow of tourists to llha Grande in
the state of Rio de Janeiro and the environmental peculiarity of that location, UNESCO World
Cultural and Natural Heritage, we aimed to analyze the socioeconomic and tourist profile of
the travelers who went to that location in the summer 2018. For this, we adopted quantitative
and qualitative methods, bibliographic research (with a focus on theoretical framework on the
themes Environment and Tourism), and structured interviews with standardized questions,
applied in sequence to all respondents (tourists about to embark for [lha Grande). The results
obtained aimed to survey the socioeconomic and tourist profile of the visitors, including data
on gender, age group, education, average income, origin, type of accommodation, as well as
on the motivation of the trip In addition, considering the environmental character of llha
Grande and aiming to understand the perception of tourists about the location, we asked
about two words that expressed the idea of the visit and the most words cited referred to
natural elements, reinforcing the natural environment as a destination reference. Finally, in
the face of a recent controversy involving the charging of fees for visitation (such as
environmental preservation), most tourists responded that they would accept paying the
ticket for the possible benefits of environmental conservation and social improvements. Thus,
due to its environmental particularities and the title of Historic and Natural Heritage of
Humanity recently granted, llha Grande consolidates itself as a destination with reference to
nature, to which sustainable measures and actions must be dedicated. The identification of
the socioeconomic and touristic profile of visitors to llha Grande (and their respective
motivations) enables and allows the definition of policies, programs, plans, projects and
planning activities for the tourist activity, consistent with the expectations of tourists, in order
to promote Sustainable Tourism.

KEYWORDS: Tourism, Profile of Tourists, Ilha Grande, National Heritage.

Introducéo

Dentre os atrativos turisticos (objetos e eventos) essenciais a pratica do
turismo como conhecemos, cabe destacar o papel do litoral e suas atividades. Estas
regides, devido as suas biodiversidade e localizacdo peculiares, atraem expressiva
parcela da populacdo, de maneira que moradores e empresas podem movimentar a
economia local promovendo uma série de servigos especificos da pratica turistica.

Por outro lado, uma vez que implicam a necessidade de infraestrutura
especifica, os ambientes nos quais a prética se desenvolve sofrem ampla gama de
impactos ambientais. Sendo assim, urge a reflexdo acerca de medidas sustentaveis
gue garantam o ndo comprometimento do ambiente e seus recursos, 0 que é
desafiador a medida em que esbarra ndo somente em questdes econdmicas, mas
também sociais, ambientais, espaciais e politicas.

Neste contexto, 0 presente artigo — parte da pesquisa "Percepc¢ao e estudo
da sustentabilidade do turismo em equipamentos de hospedagem no municipio de
Angra dos Reis, RJ", que envolve pesquisadores das Universidades Federal de S&o
Carlos (UFSCar) e Federal Fluminense (UFF) — procura compreender as possiveis
consequéncias de um intenso fluxo de turistas com destino a Angra dos Raeis,
especificamente em Ilha Grande.
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Para tanto, o perfil socioeconémico e turistico dos visitantes com destino a
ilha foi mapeado, utilizando-se de métodos da andlise qualitativa e quantitativa no
processo.

A escolha do recorte espacial decorre do fato de que a llha Grande recebe
intenso fluxo turistico nacional e internacional e detenha estruturas especificas para
atender esta demanda, uma area de protecdo ambiental. Assim, conhecendo o perfil
socioecondmico e turistico de seus visitantes, € possivel engendrar politicas que néo
sé possibilitem mitigar os impactos ocasionados pela atividade, mas também
contribuam positivamente com a localidade.

Aspectos teoricos

No entendimento de Moraes (1999), a biodiversidade e localizagcéo
estratégica das costas litoraneas sdo peculiaridades diretamente associadas aos
constantes fluxos de visitantes nestas regides. Nesse sentido, Mota (1997)
acrescenta que os diferentes ecossistemas inerentes a estas localidades sofrem
uma seérie de desequilibrios decorrentes da ocupacéo urbana, industrial e da prépria
pratica turistica. Como exemplo, o caso dos manguezais, historicamente aterrados
como justificativa para instalacdo de uma série de infraestruturas urbanas e
industriais que, por sua vez, possibilitam o turismo.

A respeito deste, autores como Hall e Page (2009) e Briassoulis (2002)
destacam a dependéncia da sua pratica em relacdo ao ambiente natural. No
entendimento de Paiva (1995, p.51), "Os ambientes naturais constituem cada vez
mais motivacdes turisticas, sobrepondo-se na maioria das vezes, a outros tipos de
atracdes. Ao dispor de recursos financeiros e tempo para viajar, o turista prefere
freqientemente ambientes naturais."

Além disso, séo as belezas naturais, de acordo com Tulik (1992), Ruschmann
(1999) e Rodrigues (1999), as mais importantes dentre os atrativos turisticos,
especialmente as que constituem a modalidade “sol e praia”, isto €, o arranjo entre
abundéancia de agua, clima quente e praias, conforme evidenciado por Rejowski et
al. (2002) e Urry (2001).

O desejo de consumo do mar e de suas praias pela populacdo é o
responsavel pelo fluxo intenso de visitantes nas areas litoraneas. Esse consumo é
estimulado a partir de estratégias de marketing que ofertam as praias aos
trabalhadores para seu usufruto em seu tempo livre. No entendimento de Ramos
(2009, p.87), "as praias também sdo vendidas para serem consumidas durante o
tempo livre do trabalhador e, para isso, a publicidade do circuito do turismo é bem
eficaz, trazendo os que vivem distante para consumi-las por periodos de tempo
variaveis".

Em decorréncia da importancia destas regibes para o turismo, Machado
(2000) e Corbin (1989) implicam o modo de producgédo capitalista, associado ao
processo de urbanizagdo, como catalisadores de amplas modificacdes nas praias.
Urry (2001), por sua vez, associa o0 uso do litoral pela pratica turistica como
responsavel direto do processo de massificacdo observado nestes locais.
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O Brasil possui em sua zona costeira cerca de 400 municipios, e
segundo o ultimo Censo do IBGE neles habitam uma populagédo em
torno de 34 milhdes de habitantes. No periodo de verdo, alguns
destes municipios podem ter sua populacdo quadriplicada. Esse
movimento, muitas vezes, implica em problemas para o destino
turistico, uma vez que o aumento repentino do niumero de habitantes
nem sempre é acompanhado pela infraestrutura urbana necessaria.
[...] Esse fato pode ocasionar problemas de saneamento basico, na
malha viaria, na seguranga, na prestacdo de servigos, na rede
hoteleira, entre outros. Outro problema comum a destinos turisticos
de Sol e Praia sdo as deficiéncias em saneamento béasico, pois a
contaminacdo do solo e das &guas traz possiveis danos para a
saude humana e para a qualidade ambiental, [...] (BRASIL, 2010, p.
33)

A massificacdo das areas litoraneas, somada ao adensamento populacional
provocado pela sazonalidade dos turistas, implica na progressiva destruicdo dos
ecossistemas naturais em que a pratica se desenrola. Nesta perspectiva, contribui
Molina (2001, p.97) ao dizer que "a progressiva destruicdo dos ecossistemas
naturais de uso turistico € um fato inegavel”. Nesse sentido, para Tortella e Tirado
(2011), assim como Seara (2003), a natureza, ou seja, 0s atrativos que propiciam a
pratica da atividade turistica, sdo degradados. Este processo demonstra uma logica
bastante paradoxal, uma vez que a atividade compromete as condi¢cbes que
possibilitaram sua propria mercantilizacao.

Outro aspecto a se considerar quando se tratando desta problemética é a
correlacéo entre o turista e o local visitado, haja vista que o turista é “[...] alguém que
visita um lugar que ndo é o de sua residéncia habitual, com a conviccdo de
abandona-lo e que, de acordo com a sua procedéncia, pode ter maior ou menor
predisposicdo, consciente ou inconsciente, a deteriorar 0 meio ambiente natural”
(MOLINA, 2001, p.69).

Questdes dessa ordem sao teorizadas por alguns vieses, como 0 do Turismo
Sustentavel, que segundo Swarbrooke (2000, p. 19) “[...] é economicamente viavel e
nao destrdi os recursos dos quais o turismo no futuro dependera, principalmente o
meio ambiente natural e o lado social da comunidade local’. Todavia, essa
discussdo € ampla e controversa, tendo como Unico ponto em comum o Relatério
Brundtland em sua diretriz.

Ainda que haja avidos defensores deste viés, ha outros pesquisadores que
apontam o turismo enquanto uma atividade essencialmente insustentavel. Dentre os
autores que discutem o Turismo a luz do desenvolvimento sustentavel, pode-se
mencionar: Hunter (1997), Butler (1999), Hall e Lew (1998), Ruschmann (1999),
Rodrigues (2002), Irving (2005), Hanai (2012).

O desenvolvimento sustentavel do turismo, apesar de ser
considerado por alguns autores como utdpico, provoca o desafio da
sua aplicacédo e operacionalizacdo numa forma de desenvolvimento
mais responsavel, consonante com o almejo das aspiracdes dos
principios da sustentabilidade. A abordagem que deve ser dada ao
turismo sustentavel € a de direciona-lo operacionalmente ao
planejamento futuro, com esforgos sistematicos para consolidagéo de
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melhores condi¢cdes na qualidade de vida de comunidades locais, na
organizacdo econdmica e na conservacdo do meio ambiente. Para
se consolidar como atividade responsavel e ambientalmente
adequada, é necessario 0 planejamento turistico integrado ao
desenvolvimento regional, envolvendo a participacdo ativa da
populacéo local, tanto no processo de definicdo dos objetivos, como
na elaboracgdo de instrumentos, procedimentos e de indicadores para
analise da sustentabilidade e gestdo do desenvolvimento local do
turismo sustentavel (HANAI, 2012, p.223-224).

Por fim, como é destacado por Almeida (2004) e Oliveira (2000), para a
eficiéncia do turismo € imprescindivel conhecer o perfil e demandas dos turistas da
localidade em questdo, de maneira que seja possivel colaborar com as politicas
publicas dessa e, assim, mitigar os impactos socioambientais derivados da prética
do turismo.

Destarte, o0 objetivo deste trabalho foi identificar e analisar o perfil
socioecondmico e turistico dos turistas que se destinam a llha Grande no estado do
Rio de Janeiro em um periodo do verdo de 2018, com intuito de analisar suas
expectativas e impressdes sobre aspectos ambientais da referida localidade,
considerada Patrimonio Cultural e Natural Mundial pela Unesco.

Contextualizando a area de estudo

Angra dos Reis esta localizada ao sul do Estado do Rio de Janeiro, entre os
municipios de Paraty e Mangaratiba, ha cerca de 140 km da capital fluminense.
Segundo o censo do IBGE (2010), sua populacdo é estimada em 169.511
habitantes, isto €, 1% do total do Estado.

Localizagdao do municipio de Angra dos Reis - RJ ES * :
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Figura 1: Localizacdo de Angra dos Reis e a Ilha Grande no estado do Rio de Janeiro.
Fonte: LOPES JUNIOR (2018).
Figure 1: Location of Angra dos Reis and Ilha Grande in the state of Rio de Janeiro
Source: LOPES JUNIOR (2018).
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Sua localizacédo geografica é bastante peculiar, situando-se entre as regifes
metropolitanas do Rio e S&o Paulo, na regido conhecida como Costa Verde. Por sua
vez, esta engloba também os municipios de Paraty, Rio Claro, Mangaratiba e
Itaguai. No entanto, por estar situada entre a Serra do Mar e o oceano atlantico,
dominio morfoclimatico dos Mares de Morros, segundo Ab’Saber (2003), Angra dos
Reis se destaca com paisagens de forte apelo turistico e grande diversidade
ecologica.

Economicamente, o turismo é um setor de grande destaque no municipio, o
gue decorre de seus inUmeros atrativos naturais. Sao cerca de 200 praias e mais de
300 ilhas, distribuidas ao longo do litoral e no arquipélago da Baia da llha Grande.
Além da atividade turistica, se destacam também as atividades portuaria, petrolifera
(nos setores de armazenamento e de transporte), produ¢do naval, pesca e energia
(usinas nucleares).

Numa contextualizagdo historica, segundo Guimardes (1997), o
desenvolvimento econdmico de Angra dos Reis, especialmente nos séculos XVI e
XVII, deriva de sua peculiaridade geogréafica, uma vez que seu litoral de mares
tranquilos e sua localizacdo estratégica tenham favorecido a atividade portuaria,
tornando o municipio economicamente relevante local e nacionalmente em
diferentes momentos historicos. De acordo com Guimarédes (1997), nos séculos XVI
e XVII tiveram destaque a cultura da cana-de-acucar e a producao de aguardente, a
época com utilizacdo de mao de obra escrava. Posteriormente, no século XVIIl, o
mesmo autor destaca o escoamento do ouro proveniente de Minas Gerais, sendo
seguido pelo escoamento do café produzido no Vale do Paraiba, em especial no
século XIX. Comum a todos estes periodos, esteve presente o trafico de escravos,
gue eventualmente decaiu.

No século XIX, conforme explica Bertoncello (1992), a construcéo da Estrada
de Ferro Pedro Il, que ligava Sdo Paulo ao Rio de Janeiro através do Vale do
Paraiba, possibilitou dispensar Angra dos Reis como rota de escoamento do café
produzido nesta regido. Somou-se a isto, segundo Machado (1995) a proibicdo do
trafico de escravos em 1850 e a abolicdo da escravatura em 1888, de maneira que o
porto entrou em declinio e a cidade quedou economicamente estagnada, o que
ocorreu juntamente ao seu esvaziamento populacional.

Ao longo da primeira metade do século XIX a ligagcéo entre o Rio de
Janeiro e S&o Paulo por meio da Estrada de Ferro D. Pedro Il
caminha para a sua consolidacdo provendo um meio mais eficaz
para colocar o valioso produto nos portos do Rio e Santos. Por volta
de 1872 a ligagéo entre Rio e Sdo Paulo esta concluida e as tropas
vindas do Vale do Paraiba, trazendo o café aos portos de Angra,
passam a abastecer os comboios ferroviarios. Apés décadas de
opuléncia, que se manifesta principalmente nos casardes coloniais
construidos em seu centro urbano, a cidade mergulha em um longo
periodo de decadéncia (ALVES FILHO, 2004, p. 28).

Foi somente a partir do século XX, especialmente nas décadas de 1930 e
1940, que o porto do municipio teve sua importancia restabelecida. De acordo com
Santos (2007), isto decorreu da construcdo do ramal ferroviario entre Angra dos Reis
e 0 Vale do Paraiba Fluminense, que possibilitou o escoamento da producéo
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agricola do estado de Minas Gerais e, posteriormente, do aco produzido pela
Companhia Siderurgica Nacional - CSN, fundada em 1941. Além disso, Machado
(1995) cita a construgdo da Rodovia Saturnino Braga ao final da década de 1940,
que ligava o municipio a rodovia Rio-Sado Paulo (Presidente Dutra), o que
desempenhou papel importante na dinamica portuaria e, portanto, econémica.

De acordo com Bertoncello (1992), seguiu-se a isso uma série de
empreendimentos no municipio, especialmente na década de 1970, decorrentes de
medidas do Governo Federal (militar, na época), visando a recente modernizacao
capitalista.

Dentre estes, destacaram-se a BR-101 (Rio-Santos); Central Nuclear
Almirante Alvaro Alberto - CNAAA, detentora de duas usinas operantes, Angra 1 e
Angra 2; Terminal da Baia da llha Grande - TEBIG. De acordo com Bertoncello
(1992), todos estes sado resultados diretos de projetos decididos em ambito federal
que, ndo obstante tenham impulsionado a economia, provocaram uma série de
impactos socioambientais e fizeram deste o periodo de maiores modificagcdes na
estrutura socioespacial de Angra dos Reis.

A rodovia BR-101 teve papel decisivo nas transformacfes urbanas e
implementagcéo do turismo na regido da Costa Verde. Conforme Siqueira (1989, p.
63), “[...] a estrada poderia ser considerada um importante equipamento turistico,
uma vez que dava oportunidade a um grande intercambio provocado pela busca das
praias e da natureza por parte das populacdes das grandes cidades do macroeixo
Rio/Sao Paulo”. A rodovia favoreceu a ocupag¢ao humana, também a instalacdo de
equipamentos de suporte a pratica turistica, como hotéis, pousadas, marinas,
segundas residéncias, enfim, um aparato essencial a estruturagéo do turismo.

Neste contexto de implementacdo e desenvolvimento da pratica do turismo,
faz-se necessario também considerar a insercdo de Angra dos Reis no Plano
Nacional de Desenvolvimento do Turismo, ainda na década de 1970. De acordo com
Corréa (2008, p.254), foi encomendado pela antiga EMBRATUR, "[..] uma
consultora internacional a elaboracdo do Projeto Turis, cujo objetivo é o
levantamento do potencial turistico do litoral Rio-Santos e a classificacdo dos seus
diferentes usos e ocupacdes turisticos". Em relacdo a este projeto, Fratucci (2005)
implica que seus resultados, sustentados em ampla analise fisico-territorial no litoral
da BR-101, sugeriam um ordenamento e ocupacédo especifico para o territério que,
no entanto, ndo foram seguidos.

Na década de 1990, com o turismo consolidado, foram criados os Corredores
Turisticos de Angra dos Reis, decorrente de ac¢do conjunta da Prefeitura Municipal,
Sebrae e a Associacdo de Turismo da Costa Verde. Essa institucionalizacao criou
zonas especificas de turismo no territorio, tendo como referéncias seus atrativos
turisticos e a localizacdo destes no municipio. Deste zoneamento derivaram o0s
seguintes corredores turisticos: Corredor Turistico do Centro; Estrada do Contorno;
Ponta Sul; Ponta Leste e, por fim, o Corredor Turistico da llha Grande, que se
destaca enquanto a localidade com o maior fluxo de turistas em Angra dos Reis.

A llha Grande tem a sua sede na Vila do Abrado, estando distante 22 km do
centro da cidade de Angra dos Reis, através do uso de embarcacdo. Os Cais de
Santa Luzia e Lapa localizados no centro da cidade, sdo os terminais de onde
partem as embarcacdes com destino a Vila do Abrado, realizando o traslado por
aproximadamente 1h10min a 1h30min.
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A ilha possui aproximadamente 193 km?2, apresentando 30 km de
comprimento e 14 km de largura, compreendendo centenas de praias. Em vias de
proteger o bioma de Mata Atlantica, bem como toda a natureza que constitui seus
atrativos, o territorio é protegido por leis ambientais.

Merece énfase, que a llha Grande durante décadas no século XX, foi
conhecida por abrigar o Instituto Penal Candido Mendes. Para Santos (2005) a
existéncia do presidio foi decisiva para o controle indireto do fluxo dos visitantes,
assim como favoreceu a manutencgéo da quantidade da populagdo moradora da llha.
Mas, segundo Costa (2010) a desativacdo do presidio ocorrido na década de 1990
gerou transformacfes na ilha, como a diminuicdo da atividade pesqueira e 0
surgimento da industria da hospitalidade, em especial na Vila do Abrado.

Nesta perspectiva, contribui Alves e Costa (2012) ao dizer que a
intensificacdo da atividade turistica na Ilha Grande ocorreu na década de 1990, apds
a desativacdo do presidio. Os referidos autores ainda destacam o crescimento da
atividade do turismo em detrimento a auséncia de medidas regulatorias sobre o
ordenamento territorial, expondo as fragilidades socioambientais.

Por outro lado, como ja mencionado, parte do territorio da ilha é protegido por
leis ambientais, havendo Unidades de Conservagao, Parques, Reserva Bioldgica e a
Area de Protecdo Ambiental.

A llha Grande, com gquase todo o seu territorio protegido por leis
ambientais que ali criaram uma reserva biol6gica e um Parque
Estadual, [...] Seu territério ndo se diferencia muito do encontrado no
continente, com uma faixa bastante exigua de terras planas junto ao
mar e costbes abruptos isolando varias de suas praias [...] A densa
vegetacdo que recobre as ilhas e serras € composta de
representantes de diversos ecossistemas, como mangues,
vegetacdo de restinga e florestas de varias classificacdes que
compdem o grande bioma denominado Mata Atlantica [...] (ALVES
FILHO, 2004, p. 52).

Justamente por suas particularidades ambientais, apresentando flora e fauna
com espécies raras e endémicas, a llha Grande recebeu no ano de 2019,
juntamente a Paraty, o titulo de Patrimbnio Histérico e Natural da Humanidade. O
reconhecimento é do comité de Patriménio Mundial da Organizacdo das Nacbes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO. A este respeito, contribui
Baratto (2019): "O local é o primeiro bem brasileiro inscrito na categoria de sitio
misto, ou seja, cultural e natural. Abrange um territorio de quase 149 mil hectares,
em que o centro historico se cerca de quatro areas de conservacao ambiental”.

Por conta de sua ampla gama de belezas naturais, o fluxo de turistas com
destino a ilha é bastante intenso, especialmente no verao, ja tendo sido registrada,
de acordo com Mendes (2014), a chegada de 20 mil pessoas na Ilha Grande em um
final de semana. Em um ano, de acordo com estudos de Schmidt (2016) e Neves
(2015), foi registrada a presenca de 450 mil turistas, tendo entre os meses de janeiro
e fevereiro deste mesmo ano um fluxo de 20 mil pessoas, em média, indo e voltando
do Abrado nos fins de semana. Além disso, Neves (2015) atesta que durante o
réveillon, o nimero de turistas presentes na ilha chegou aos 30 mil, provocando
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inumeros problemas relacionados a infraestrutura e saneamento, uma vez que nao
hé planejamento adequado para essa demanda.

Nesse sentido, corrobora Ribeiro et al. (2015, p.5): "[...] a llha Grande é mais
um local de beleza natural que vem sendo alterado pelo turismo de massa, que por
la chegou em muitos casos disfarcado de ecoturismo e hoje configura-se em um
problema de grandes dimensdes". Além disso, em estudos de Araujo et al. (2005),
sdo elencados inumeros impactos ambientais decorrentes do turismo na Ilha
Grande, dentre eles as obras de contengcédo de encostas inadequadas, vogorocas,
areas que sofreram incéndios florestais, faixas desmatadas, lixo nautico e alteracdes
nos costdes causados por condominios e casas particulares.

No entanto, os impactos da atividade na regido ndo se limitam a esfera
ambiental. De acordo com Coitinho, Miranda e Friede (2018), a prética turistica &
também responsavel por indmeros impactos socioambientais, tais como a
exiguidade de servigcos de abastecimento de agua, saneamento bdsico, coleta e
destinacdo de residuos sdlidos urbanos, além da escassez no fornecimento de
energia elétrica e do reuso de rejeitos do setor de construcéo civil.

Os impactos da a¢cdo humana s&o mais evidentes nos locais onde o
fluxo de turistas € maior, como, por exemplo, no local considerado a
“capital” da ilha, a Vila do Abrado, que concentra a imensa maioria
dos turistas. Contudo, a ilha ainda preserva véarias de suas
caracteristicas naturais em grande parte do seu territério,

especialmente nas &areas onde 0 acesso do publico é restrito
(COITINHO; MIRANDA; FRIEDE, 2018, p.105).

Diante do exposto, € notavel a relevancia da biodiversidade caracteristica da
llha Grande, o que a coloca, inclusive, em destague nos cenarios nacional e
internacional. Assim, uma vez que € marcada pela atividade turistica, € necessario o
debate acerca dos seus impactos ambientais, 0 que pode ser mediado a partir de
diferentes pesquisas e enfoques, dentre os quais a analise do perfil dos seus
visitantes.

Ao finalizar essa etapa de apresentacao da llha Grande, conforme exposto,
reconhecida area natural com suas unidades de conservacdo de significativa
biodiversidade, merece énfase os seguintes dizeres:

A oportunidade de visitar areas naturais pode reformular nossas
relacbes e com esse universo, 0 que nos leva a rica idéia da criagédo
de unidades de conservagéo, importantes ndo sé por protegerem as
espécies de plantas e animais, como por possibilitarem a atuacéo
direta no processo de transformacéo individual e, por extenséo, da
sociedade (NEIMAN; MENDONCA, 2000, p.101).
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Metodologia

O presente trabalho resulta da pesquisa que teve o objetivo de analisar o
perfil socioeconémico e turistico dos visitantes de Illha Grande, no municipio de
Angra dos Reis — RJ, durante o verdo de 2018. Para tanto, foram empregados os
meétodos quantitativo e qualitativo, pesquisa bibliogréafica e entrevistas estruturadas.

De maneira geral, os métodos quantitativo e qualitativo sédo assim definidos,
de acordo com Richardson et al. (1999) e Trivifios (1995): enquanto o primeiro se
utiliza da andlise estatistica, desde a coleta dos dados até seu tratamento, o
segundo o faz sob a Otica para compreender os fenbmenos sociais. Segundo
Minayo (2000, p. 22), “o conjunto de dados quantitativos e qualitativos ndo se
opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles
interage, dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

Enquanto método de estudo, a pesquisa bibliografica € entendida por
Severino (2007, p.122) como “...] aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como
livros, artigos, teses etc”. Para o presente artigo, os enfoques para a construgao de
referencial tedrico foram os temas Meio Ambiente e Turismo de Natureza.

Especificamente no que tange as entrevistas estruturadas, foram empregadas
perguntas padronizadas e aplicadas em sequéncia a todos os entrevistados, 0 que
é, segundo Gil (1999), bastante eficaz para o tratamento quantitativo dos dados.

Foram realizadas 240 entrevistas com turistas prestes a embarcar para a llha
Grande, a partir dos cais de Santa Luzia e Lapa, localizados na area central de
Angra dos Reis-RJ. Este numero de entrevistados abordados considerou a
quantidade superior e suficiente para obtencdo de dados significativos e resultados
satisfatoriamente conclusivos. As entrevistas foram divididas em dois periodos: entre
0s meses de novembro e dezembro do ano de 2017 e durante os meses de janeiro e
fevereiro do ano de 2018. As entrevistas foram realizadas em datas e dias semanais
distintos, com o objetivo de diferenciar o perfil dos entrevistados, e foram divididas
igualmente entre os periodos e também entre os cais utilizados como localidade
para as entrevistas.

Estas entrevistas visavam ao levantamento do perfil socioecondmico e
turistico dos visitantes, incluindo dados sobre género, faixa etaria, escolaridade,
renda média, procedéncia, motivacdo da viagem e destino. Considerando-se o
carater ambiental da llha Grande e visando entender a percepc¢ao do turista sobre o
local, solicitou-se ao entrevistado explicitar em duas palavras seus pensamentos a
respeito da ilha em questdo. Por fim, diante de uma recente polémica envolvendo a
cobranca de taxas para visitacdo, ao turista foi questionado se pagaria o ingresso
pelo destino.

A medida que a pesquisa foca nos turistas, ndo se entrevistou os moradores
do municipio de Angra dos Reis, bem como ndo foram abordadas mais de uma
pessoa pertencente a um mesmo grupo ou familia, sendo a entrevista direcionada
preferencialmente ao membro da familia ou grupo que se demonstrou mais
interessado em participar da pesquisa.

Por fim, os dados obtidos foram tabulados no software Excel e embasaram o
desenvolvimento dos graficos e mapas que sustentam a posterior analise dos
resultados obtidos.
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Resultados e discussao

Visando a compreensao da pesquisa e dos seus objetivos, os resultados sédo
agui representados enquanto graficos, mapas e analises descritivas.

Em relacdo a escolaridade dos turistas, os de formagcdo superior
correspondem a 42% do total, e 18% possuem pos-graduacéo. Isto €, 60% dos
turistas entrevistados possuem algum tipo de formacgao superior. Do restante, 25%
possuem curso superior incompleto, seguidos de 14% com ensino médio completo e
1% incompleto (Figura 2).

Escolaridade

14% M Ensino médio incompleto

B Ensino médio completo

Ensino superior

incompleto

h_25%
M Ensino superior completo

B Pos-graduacdo

Figura 2: Escolaridade dos turistas.
Figure 2: Education of tourists.

Financeiramente, 25% dos turistas se incluem no grupo que tem renda
familiar acima de 9 mil reais; 17% declararam receber de 7 a 9 mil reais. Os grupos
gue compreendem os intervalos de 3 a 5 e 5 a 7 mil reais correspondem, ambos, a
24% do total. Além disso, 9% recebem entre 2 e 3 mil reais, estando apenas 1% no
grupo que detém renda mensal entre 1 e 2 mil reais. Portanto, 66% dos turistas
entrevistados tém renda de pelo menos 5 mil reais, e 42% acima dos 7 mil reais
(Figura 3).
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Renda Familiar total

1%
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B 1.000a 2.000
W2 000a 3.000
B 3.000a 5.000
B 5.000a 7.000
B 7000 a 9000

17%
B Mais de 9.000

24%

Figura 3: Renda familiar dos turistas.
Figure 3: Family income of tourists.
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Em relagcdo a procedéncia dos turistas, constatou-se que 187 (78% da
amostra) eram brasileiros e 52 de fora do pais (22% estrangeiros). Quanto aos
turistas brasileiros especificamente, a regido sudeste se destaca como emissora de
turistas (82% do total). Nesta se destacaram os seguintes estados: Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo (Figura 4).
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Figura 4: Estados de origem dos fluxos de turistas brasileiros. Fonte: autor.
Figure 4: States of origin of Brazilian tourist flows. Source: authors.
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Sdo Paulo emitiu 44% do total dos turistas, liderando, portanto, a
amostragem, tendo o estado do Rio de Janeiro na sequéncia com 21%. Deve-se
mencionar, que fatores como a alta densidade demogréafica de Sao Paulo, a sua
distancia em relacdo a Angra dos Reis, assim como a infraestrutura de transportes
(rodovias e aeroportos) favorecem o fluxo de turistas expressivo proveniente desse
estado.

Para os estrangeiros, o continente europeu se destacou (53% das emissoes),
seguido pela América do Sul, América do Norte, Oceania e Africa (Figura 5).

CONTINENTE DE ORIGEM DOS FLUXOS DE TURISTAS ESTRANGEIROS ez
COM DESTINO A ANGRA DOS REIS - ILHA GRANDE

A e
Continentes N2 de Turistas
Africa 1 -

GEOETUR

Legenda Geografia, Espago e Turismo América Central 0
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Figura 5: Continente de origem dos fluxos de turistas estrangeiros. Fonte: autor.
Figure 5: Continent of origin of foreign tourist flows. Source: authors.

A titulo de informacéo, Fonseca e Lopes Junior (2016) realizaram pesquisa
que diagnosticou o perfil socioecondmico de turistas que visitavam a llha Grande.
Naquela ocasido, os dados coletados na alta estacdo do ano de 2015, apontaram
que 80% dos turistas eram brasileiros. Ou seja, algo proximo dessa pesquisa, na
qual 78% foram identificados como brasileiros. Ainda sobre os turistas brasileiros, a
referida pesquisa realizada em 2015, também apontou os estados da regido sudeste
como maiores emissores de turistas para a llha Grande, na seguinte ordem: S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais.

Em relacdo as praias nas vilas de Illha Grande escolhidas pelos turistas para
ficarem hospedados, a pesquisa aponta que 51% escolheram a praia da Vila do
Abrado, sendo seguida por Palmas (11%), Aracatiba (9%), Praia Vermelha (8%),
Proveta (6%). Os indices menos expressivos dizem respeito as praias de Saco do
Céu, Sitio Forte, Bananal e Dois Rios (Figura 6).

A escolha dessas localidades, possui relacdo direta com a infraestrutura e
equipamentos instalados na ilha, pois as localidades que recebem maior nimero de
turistas, sdo as que também concentram as melhores condi¢des estruturais. No caso
da Vila do Abrado, sede da llha Grande, é a localidade onde estdo instalados o
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maior niumero de equipamentos de hospedagem, comeércio e servigos de toda a ilha,
assim constituindo-se no nucleo urbano da llha Grande. Soma-se ao exposto, que a
rota oficial de embarcacdes (empresas privadas ou publica) para a llha Grande, tem
como destino principal o Abraéo.

Escolha das Praias

6o 3% 1%, 0% m Abrado
‘ _

W Praia Vermelha

M Aracatiba

W Sitio Forte

B Saco do Céu
51% ® Palmas
W Proveta
W Bananal
M Dois Rios

89 W Outra

Figura 6: Escolha de praias pelos turistas para se hospedarem.
Figure 6: Choice of beaches by tourists to stay.

Os turistas foram questionados em qual categoria de hospedagem iriam ficar,
apontando a preferéncia da grande maioria de permanecer em pousadas (66%),
seguida de campings (17%), hostels (9%) e casas (8%). Isso demonstra que nao é
do perfil dos visitantes escolherem hotéis para se hospedarem, preferindo
equipamentos alternativos as hospedagens convencionais (Figura 7).

Tipo de hospedagem
9y 0% B Hotel
B Pousada
B Camping
B Casa alugada
17% W Casa de amigos/parentes

M Hostel

W Outro (Qual?)

W Nenhum / estd somente de
passagem

Figura 7: Escolha do tipo de hospedagem pelos turistas.
Figure 7: Choice of type of accommodation by tourists.

No que diz respeito a motivacado para a viagem até llha Grande, 37% indicam
as praias como o fator determinante, 31% apontam a procura por descanso, 25% a
natureza, 6% a paisagem em si, sendo seguidos por outros menos relevantes.
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Assim, pode-se observar 62% dos entrevistados destacaram o meio ambiente como
motivacao principal, de maneira que se pode atestar a importancia da biodiversidade
no fluxo de turistas local (Figura 8).

Motivagao da viagem

0%_ 1%

W Praia

m Trilhas

31%
37%
B Natureza

W Praticas Esportivas/Paisagem
B Descanso, Lazer

5o W Gastronomia

0%
H Outro

25%

Figura 8: Motivacéo para a viagem até a llha Grande.
Figure 8: Motivation for the trip to Ilha Grande.

Indagados sobre duas palavras que exprimiam a ideia da visita, as mais
citadas foram as seguintes: natureza e sol (36%), praia e areia (29%), mar e agua
(22%), sendo seguidas por outras, tais como tranquilidade, descanso, gastronomia e
bebidas. Ao pensar na llha Grande, 87% dos turistas utilizaram a natureza como
referéncia (Figura 9).

Ideia da visita

10% 0%- W Praia, Areia
B Mar, Agua, Limpo

B Natureza, Vegetacdo, Sol,
Paraiso

W Lazer, Verdo, Amigos, Esportes

36% -
’ B Tranquilidade, Sossego,

Descanso, Paz
22% W Gastronomia, Bebidas

Figura 9: Ideia dos turistas sobre a llha Grande.
Figure 9: Tourists' idea of llha Grande

Por fim, diante da questdo da Taxa de Preservacdo Ambiental - TPA a ser
cobrada pelo acesso a llha Grande, 90% dos entrevistados aceitariam pagar o
ingresso (Figura 10). Em sua pesquisa sobre o mesmo tépico, Santos (2016) obteve
a esse mesmo respeito um total de 69% da amostra que aceitariam pagar a taxa,
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com a ressalva de que esta mesma taxa fosse comprovadamente convertida em
beneficios nas areas ambiental e social.

Aceitaria taxa de acesso a llha?

10%

o Sim

W N&o

90%

Figura 10: Posicéo dos turistas quanto ao pagamento de TPA.
Figure 10: Position of tourists regarding the payment of TPA.

De acordo com os resultados obtidos, o estudo do perfil turistico dos turistas,
gue se destinaram a llha Grande no estado do Rio de Janeiro no verdo de 2018,
destacou que o meio ambiente € uma motivagdo principal de viagens (62% dos
entrevistados), assim como muitos turistas (87%) atribuem a natureza como
referéncia e ideia da visita. Esta constatagdo implica na importancia dos atributos
paisagisticos e dos patriménios naturais existentes na llha Grande e suas
respectivas demandas de acdes para conservacdo/protecdo ambiental. Aliado a
ISS0, 0s resultados mostraram que 90% dos entrevistados aceitariam pagar a Taxa
de Preservacdo Ambiental — TPA, repercutindo em acdes e iniciativas locais
necessarias para a viabilizacdo das a¢fes de educacado, conservacao e/ou protecao
ambiental.

Destarte, agdes ambientais vinculadas a visitagdo dos turistas devem ser
constantemente empreendidas no sentido de atender a demanda e a
sustentabilidade do turismo na Ilha Grande, devido a dependéncia e as motivacdes
turisticas da pratica do Turismo relacionadas aos seus atrativos naturais.

Politicas, programas, planos, projetos e acdes, tanto de cunho ambiental,
assim como do desenvolvimento turistico, e também das interfaces de integracéo
turistica-ambiental, condizentes com os principios de sustentabilidade, devem ser
concebidos, planejados e constantemente implementados na llha Grande, a fim de
manter também a continuidade inclusive da dimensdo econdmica, ja que o turismo &
um setor de destague da economia local, impulsionado pelos atrativos naturais,
conforme identificado no estudo.

Os diversos impactos advindos da pratica da atividade turistica em llha
Grande devem ser evitados e/ou minimizados. Para isso, devem ser providos o0s
investimentos em melhorias e ampliacdo da infraestrutura de saneamento basico
(abastecimento e tratamento de agua; coleta e destinacdo de residuos solidos coleta
e tratamento de esgotos sanitarios; sistemas de drenagem de aguas pluviais) e em
planejamento e ordenamento territorial da expansédo urbana (pela efetivacdo de
planos diretores).
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Para além disso, os estudos de Capacidade de Carga Turistica (levando-se
em consideragcdo a grande variabilidade da sazonalidade turistica existente em llha
Grande) devem ser realizados, atualizados e revisados frequentemente para cada
tipologia, localidade e destino turistico (principalmente aqueles relacionados aos
atrativos naturais), visando a visitacdo controlada e as adequadas interacdes
turisticas com minimo impacto ambiental. Os dados e resultados dos estudos de
Capacidade de Carga Turistica devem ser incorporados e integrados as tomadas de
decisdes conjuntamente com as a¢fes de planejamento e gestao publica.

Conforme Azeredo e Zau (2017), conhecendo o0s impactos negativos
causados pelos turistas, cabe a administracdo de unidades de conservacao (e
também de outras instituicdes envolvidas com o turismo e o meio ambiente) projetar

locais apropriados para visitagao e estabelecer suas Capacidades de Carga suporte.

Além disso, sdo sugeridos acbes e meios para que 0S inumeros impactos
ambientais decorrentes da pratica do turismo na llha Grande sejam também
percebidos pelos préprios turistas, propiciando praticas de sensibilizacdo e
percepcao ambiental, tais como: producdo de residuos; sobrecarga dos servigos de
saneamento basico; danos a flora e a fauna, degradacdo de patriménios naturais,
histéricos e culturais; sobrecarga de fornecimento de energia e de recursos naturais;
emissOes de poluentes gasosos; ruidos; dentre outros.

Nesse sentido, programas, projetos e acdes de educacdo ambiental s&o
relevantes para viabilizar compreenséo, entendimento, envolvimento, participacéo,
mobilizacdo e possiveis mudancas de atitudes e comportamentos das pessoas
sobre o meio ambiente, visando a protecdo da biodiversidade e dos ecossistemas
litoraneos existentes na llha.

De acordo com Carvalho e Costa (2013), a Educacdo Ambiental imbuida no
Ecoturismo, deve orientar de maneira eficaz acdes e estratégias, que além de
desenvolver uma percepcédo em todos os sujeitos envolvidos. Deve ainda ressaltar e
orientar propostas de conscientizacdo tendo como objetivo orientar os visitantes
sobre como usufruir, preservar a natureza e também vivencia-la numa experiéncia,
propiciando poder critico e acdes positivas com a compreensdo de sua importancia
(CARVALHO; COSTA, 2013). Uma maneira de desenvolver a educagdo ambiental &
por intermédio de projetos e acdes em ambientes naturais, visando propiciar um
processo de possivel influéncia do comportamento e mudanca das realidades
sociais (AZEREDO; ZAU, 2017).

A relacdo da Educacdo Ambiental com o Turismo remete a pratica da
visitacdo em ambientes naturais protegidos, tais como unidades de conservacao,
areas de protecdo ambiental, atrativos naturais e histérico-culturais, que podem ser
potencializada e intensificada por meio de iniciativas de interpretacdo ambiental, que
ja existem e séo desenvolvidas em llha Grande.

Também destaca-se a importancia da implementacdo de acgfes e estratégias
de comunicacdo ambiental em Ilha Grande, a fim de fornecer continuamente
informacdes uteis, normas de acesso e uso dos espagos turisticos, procedimentos
para realizacdo de atividades (aquaticas, recreativas, de lazer, de esportes de
aventura etc.), orientacdes de conduta responsavel principalmente nos espagos
naturais de visitacdo, boas praticas ambientais, divulgacdo de mapas e alertas de
impactos, riscos, vulnerabilidades e segurangca ambientais. Estas a¢Oes poderéo ser
estabelecidas por meio da elaboragcdo de um Plano de Comunicagdo (Ambiental),
revisado e atualizado periodicamente.
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Programas e acfOes ambientais especificas poderdo ser definidos de acordo
com as caracteristicas dos turistas, a partir do seu perfil identificado pelo presente
estudo, adequando os diversos formatos, meios midiaticos, contetdos e linguagens
de comunicacdo ambiental, educacdo ambiental, interpretacdo ambiental e projetos
de cunho ambiental.

Tais iniciativas, diretrizes e a¢gfes ambientais possuem o intuito de propiciar
medidas sustentaveis das atividades turisticas e seus respectivos beneficios
socioambientais, assim como viabilizar a manutencdo do atendimento as
expectativas dos turistas de Ilha Grande, com foco de interesse nos atributos
naturais da lIlha, conforme os resultados de seu perfil turistico apresentados pela
pesquisa.

Consideracdes finais

O meio ambiente e os patriménios naturais/paisagisticos existentes em Ilha
Grande constituem-se nas principais motivacoes de viagens e na referéncia da ideia
de visitas dos turistas que se destinaram a Ilha Grande no verdo de 2018, conforme
identificado na pesquisa sobre o seu perfil turistico. Este resultado ressalta a
importancia dos atributos naturais existentes, assim como mostra a necessidade de
acOes para sua conservacao e/ou protecdo ambiental.

Observou-se que uma das preocupacfes em implementar uma taxa de
manutencdo dos meios socioambientais, pela cobranca da ida até a Ilha Grande aos
turistas, foi corroborada pela aceitacdo dos mesmos em valorizar a natureza a qual
estavam pretendendo aproveitar-se. Dessa forma, percebe-se que o perfil dos
visitantes sugere um cenario que traz a importancia de preservacdo do meio e
escolhas por ambientes naturais e culturais conservados.

A identificacdo do perfil socioecondmico e turistico dos visitantes da lIlha
Grande (e suas respectivas motivacdes) possibilita e permite a definicho mais
adequada de politicas, programas, planos, projetos e acfes de planejamento da
atividade turistica, condizentes com suas expectativas, no sentido de prover
informacdes e dados relevantes para tomada de decisdes sustentaveis.

Porém, o atual quadro de intenso fluxo em massa de visitantes na Ilha Grande
requer reconsideracdes e reflexdes sobre a tipologia de turismo que vem sendo
incentivada e investida, cujas demandas muitas vezes se contrapbem com a
conservacao dos ambientes naturais (desejavel pelos proprios visitantes).

Assim, pelas suas particularidades ambientais e pelo titulo de Patriménio
Histérico e Natural da Humanidade recentemente outorgado, a llha Grande
consolida-se num destino com referéncia a natureza, a qual devem ser dedicadas
medidas e agfes sustentaveis, viabilizadas também pelo Turismo Sustentavel, a fim
de garantir a conservacao ambiental, cultural e social.
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