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RESUMO

Este estudo avaia a contribuicdo, advinda da interacdo entre as organizacbes
localizadas na Vila de Abrado, em Ilha Grande-RJ, para a sustentabilidade deste destino. A
analise dos problemas locais encontrados nesta ilha indicou que a informalidade de empresas
e a gestéo sobre os residuos sdlidos traziam consequiéncias danosas para ailha e que este APL
esta conseguindo encontrar col etivamente solucdes para estas questdes.

Estas solucdes passavam fundamentalmente pela: @) opgdo por estratégias que levaram
a um modelo de desenvolvimento auto-sustentado e ndo o tradicional caminho pautado por
beneficios fiscais; b) pelo reconhecimento de que a resolucéo destes problemas levava a uma
acao colegiada entre poderes publicos, privados e a sociedade civil e que diversos artificios
deveriam ser utilizados para estabelecer este ato de cooperacéo; c) pela presenca de agentes
externos a0 APL que desempenharam papel importante na superacdo dos problemas do
cluster; d) utilizacdo de instrumentos legais que definiam com tranparéncia os direitos e
deveres de cada parte e €) acdo tripartite de empreendedorismo social através de ONGs para

avancar em problemas comuns a todos nestailha.

Palavras-chave: politicas publicas, desenvolvimento sustentével, turismo e arranjos

produtivos locais.



ABSTRACT

This study evaluates how the interaction among organizations located in Vila do
Abrado, in llha Grande, Rio de Janeiro State, has contributed to the sustainability of this
locality. An analysis of the island’s local problems showed that firms informality and solid
waste management practices were bringing damaging consequences to the island, and that this
local productive arrangement (APL) has been able to collectively find solutions to such
ISSues.

These solutions basically encompassed: a) choosing estrategies the lead to a self-
sustained model and not traditional way dependent on tax benefits; b) recognizing that the
solutions to these problems involved the common action of public and private sectors and the
civil society, and that various artifices should be used to establish such cooperation; c) the
presence of actors outside the APL who played an important role in overcoming the problems
of the cluster; d) using transparent legal instruments that defined the rights and obligations of
each party and e) tripartite social entrepreneurship actions through NGOs to help solve

problems common to the whole island.

Keywords: public policies, sustainable development, tourism and clusters.
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CAPITULO | - DEFINICAO DO PROBLEMA

1.1 Contextualizacdo e relevancia do problema

A atividade turistica por s é predominantemente composta por micro e peguenas
empresas gue trabalhando organizadas em torno de um atrativo turistico formam um produto
turistico. O produto turistico seria composto pela soma dos servicos consumidos pelo turista
durante sua estada no destino turistico. Podemos dizer que hotéis, restaurantes, transportes
turisticos, agéncias de viagens e operadoras de turismo conectam-se em uma rede de servicos
gue juntos compdem o “pacote” turistico usufruido pelo cliente final — o turista. Deste modo
as empresas atuantes neste setor, podem ser classificadas como participantes de um arranjo
produtivo local (MOURA, 2004) e, aproveitando a sinergia entre estas e seu respectivo grau
de maturidade, poderiam desfrutar de vantagens competitivas ou comparativas importantes
para a sustentabilidade do destino turistico. O setor de turismo, no ano de 2002 posiciona-se
no 4° lugar do ranking mundial de exportacdo de produtos e servigos e vem apresentando
taxas de crescimento 1,3 vezes superiores ao PIB mundial (UNCTAD,1998). No Brasil cria-se
um ministério exclusivo para o turismo que publica um plano naciona para o ordenamento e
fomento desta atividade (MTUR, 2003), que cresceu sua arrecadacdo em 7,6% ao ano entre
1995 e 2003 (EMBRATUR, 2004). A relevancia associada a esta pesguisa sobre as micro e
pequenas empresas no setor de turismo pode ser também explicitada quando avaliada em seu
aspecto social, pois no ano de 2001 empregavam 4,83% da populagdo brasileira
(EMBRATUR, 2004) e o recente plano nacional de turismo pretende que sejam gerados mais
1.200.000 novos empregos entre os anos de 2003 e 2007 (MTUR, 2003).

A pesquisa realizada ganha relevancia quando nos deparamos com a importancia da
micro e pequenas empresas (MPES) para 0 desenvolvimento da economia. Em 2002, esse

conjunto de empresas correspondia a 99,2% das empresas formalizadas, gerando 57,2% dos



11

empregos no Brasil e sendo responsavel por 26% da massa salarial nacional. Ao mesmo
tempo em que estas empresas representam uma fatia clara da economia, estas também
possuem problemas cronicos que as levam a uma taxa de mortandade de 49,9% para até 2
anos de funcionamento (SEBRAE, 2005). Avaliadas na perspectiva que representam uma
forma de reestruturacdo produtiva e desenvolvimento para regifes e até mesmo paises
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003), diversos estudos foram realizados enfocando a sinergia
existente entre empresas que possuem algum grau de interacdo entre s em chamados arranjos
produtivos locais (APLS) ou cluster”. Véarias pesquisas buscaram compreender as vantagens
da organizacdo de peguenas e micro empresas sob a forma de APLs e reconhece-se que o
aproveitamento de sinergias coletivas geradas pela participagdo em aglomeragdes produtivas
locais fortalega as chances de crescimento e sobrevivéncia. Em outro plano, os processos de
aprendizagem coletiva, cooperacdo e dindmica inovativa constituem elementos fundamentais
para o enfrentamento dos desafios empresariais modernos em um mundo globalizado.
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

A questdo do impacto gerado pela atividade turistica vem sendo debatido pela
comunidade académica (L1U, 2003; PUPPIM,2004; ECCLES, 1995) e esforcos vém sendo
realizados no mundo inteiro visando estabelecer normas e leis para a atividade, além da busca
por formas de se operacionalizar um turismo mais aderente ao conceito de sustentabilidade.
(WTO, 2003; REBOLLO e BAIDAL, 2003). Encontra-se um conjunto de estudos focando a
guestéo da sustentabilidade na dimensdo ecoldgica e colocando o turismo como uma forca
para a sua preservacéo (PUPPIM, 2004), por outro lado, defende-se que a sustentabilidade
deve ser analisada sob outras dimensdes (L1U, 2003; WTO 2003). Indicadores mais acurados
para a andlise do destino sobre a ética da sustentabilidade deveriam levar em consideracéo
pressdes que podem desequilibrar o crescimento econdmico, a preservacdo ambiental e a

equidade social (REBOLLO e BAIDAL, 2003). Este ultimo nivel de andlise foi mantido
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como principal referéncia tedrica nesta pesquisa para avaliar a sustentabilidade da atividade
turistica em determinada &rea geogréfica.

Ilha Grande, localizada no municipio de Angra dos Reis no Estado do Rio de Janeiro,
vivenciou um rapido crescimento do turismo ap6s o fechamento em 1994 da prisdo da Vila
Dois Rios (conhecida como “presidio de [lha Grande”). A Vila do Abrado, também conhecida
como a “capital da ilha’ representa a porta de entrada para esta localidade e principal eixo
econdmico e grande concentrador de meios de hospedagem para turistas (PRADO, 2003). O
rapido surgimento do turismo em Ilha Grande resultou na utilizacgo dos recursos naturais e
sociais objeto desta atividade sem o devido plangjamento, resultando em diversas
consequéncias negativas e culminando na criagdo de um movimento espontaneo da sociedade
civil em torno da fundagdo do Comité de Defesa de Ilha Grande (CODIG) em 2000 (IVT,
2003).

A escolha da localidade justifica-se pelas condicdes intrigantes na qual o turismo vem
se desenvolvendo nesta ilha. Muito embora o fluxo de turistas apresente uma sobrecarga na
alta temporada e o crescimento do nimero de turistas a ilha tenha se dado no mesmo ritmo
gue o turismo doméstico e estrangeiro para o periodo entre 1992 e 2002, as pousadas
registraram uma taxa de ocupagéo anual de 20% no ano de 2002 (MPE, 2003). Com a queda
da atividade pesqueira Ilha Grande passou a ter como atividade principal e Unica o turismo,
gue por desenvolver-se em uma localidade de mata atlantica apresenta sérios desafios para
esta atividade. De fato, registra-se 82 matérias que citam a ilha, consistentemente, durante o
periodo de 2004 a 2005 em um jornal de grande circulacdo (O Globo). Essas reportagens
evidenciam tanto os aspectos positivos da ilha associados a sua beleza natural, quanto aos
problemas enfrentados pelo crescimento descontrolado do turismo, como o ndo cumprimento

das leis ambientais.
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A ilha locdiza-se entre 2 grandes pdlos emissores de turistas: Rio de Janeiro e Séo
Paulo. Conferindo a esta uma oportunidade de acesso imediato a ambos os mercados. A
proximidade também desempenhou um papel importante na escolha da localidade, visto que o
pesquisador possuia facilidade de acesso ao local.

A questdo da sustentabilidade deve ainda estar relacionada com a forma como a
atividade é ordenada e sobre a participacdo do setor privado. Diversos estudos vem sendo
conduzidos procurando encontrar a conexao e influéncia do segundo sobre o primeiro
(HOROBIN e LONG, 1996; HALME, 2001; HALME e FADEEVA, 2000). Neste contexto,
esta pesquisa avalia o papel das MPEs inseridas em um arranjo produtivo local turistico na
Vila do Abrado, as estratégias para superacdo de seus problemas locais e a respectiva

influéncia na sustentabilidade do destino turistico.

1.2 Perguntade pesquisa
Como ainteracdo entre organizagdes pertencentes ao arranjo produtivo local turistico

influencia a sustentabilidade do destino turistico ?

1.3 Objetivo geral

Avaliar a influéncia na sustentabilidade do destino turistico - nas suas dimensdes
sociais, ambientais e econdmicas — da interagdo entre organizagdes pertencentes ao arranjo
produtivo local da Vila do Abrado, localizada em llha Grande, municipio de Angra dos Reis

no Estado do Rio de Janeiro.

1.4 Objetivos especificos
a. ldentificar o arranjo produtivo local turistico da Vila do Abrado e andlisar a forma de

interac&o entre as organizactes componentes deste arranjo produtivo;
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b. Avaliar os problemas locais e como a interagcdo entre organizagOes neste APL pode
influenciar a sustentabilidade de um destino turistico sob a 6tica de preservacéo
ecologica;

c. Avadliar os problemas locais e como a interagdo entre organizacdes neste APL pode
influenciar a sustentabilidade de um destino turistico sob a 6tica da promocéo da
justica social;

d. Avaliar os problemas locais e como a interagdo entre organizacdes neste APL pode
influenciar a sustentabilidade de um destino turistico sob a ¢tica de crescimento

econdmico sustentado;

1.5 Definicao doslimites do problema

O estudo limitarse a relacionar as questdes locais que sofreram melhorias concretas,
decorrentes da interacdo entre empresas num APL, com o desafio da sustentabilidade da
atividade turistica, circunscrita a Vila do Abrado em Ilha Grande, considerando esta atividade

sob as Gticas sociais, ecol gicas e econbémicas.

1.6 Hipdtese
A interacdo entre organizacdes do APL turistico € capaz de solucionar problemas locais,
gue ndo poderiam ser resolvidos individualmente, e pode contribuir positivamente para a

sustentabilidade da atividade neste destino turistico.
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CAPITULO Il - METODOL OGIA DE PESQUISA

2.1 Tipo de Pesquisa

2.1.1 QuantoaosFins

Utilizou-se nesta pesquisa a metodologia baseada em estudo de caso, realizado na
localidade turistica de Vila do Abrado, em Ilha Grande no Estado do Rio de Janeiro. Quanto
aos fins a pesguisa é classificada como exploratéria, por se tratar de um aspecto nao
aprofundado nos estudos referentes aos processos desenvolvimento de APLs no Brasil e sua
relacdo com a sustentabilidade do destino turistico e por buscar-se maior familiaridade com o

problema estudado procurando-se estabel ecer uma hipotese para o respectivo problema.

2.1.2 QuantoaosMeios

Quanto aos meios, foram desenvolvidos trés tipos de pesquisa:

a) Pesquisa bibliogréfica, destinada a fundamentacdo tedrico-metodolégica do estudo
guanto aos assuntos. APL, gestdo publica, turismo responsavel e estratégias
cooperativas,

b) Pesquisa documental, através de andlises sobre documentos que caracterizem o arranjo
produtivo local, seus problemas e projetos, a area geografica em questdo e suas
caracteristicas como destino turistico;

c) Pesquisa de campo, com aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas aos gestores das
empresas locais e demais sujeitos identificados como importantes no funcionamento
do APL e naresolucdo dos problemas identificados. Utilizou-se também a também a

observagdo direta para complementacdo de informagdes e a observacdo participante,
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uma vez que o pesguisador trabalhou no projeto Unir & Vencer para fortalecimento do

APL turistico dailha.

2.2 Selecdo de Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa foram sel ecionados utilizando-se os seguintes critérios:

a. empresarios que morem ou ndo nailha mas que detenham uma operacéo enquadrada
dentro da cadeia produtiva do turismo. Inicialmente, foram procurados os
empresarios que evidenciem maior desempenho econdmico ou que exercam algum
tipo de lideranca empresarial local.

b. individuos que representem a super-estrutura ao APL, como institui¢Bes de apoio,
autoridades governamentais e associagdes de classe.

c. individuos que possuam algum papel de lideranca local, estando ou ndo vinculado a
alguma forma de organizacdo que represente a sociedade civil.

d. individuos que tiveram seus nomes envolvidos com freqiiéncia nos problemas
selecionados a partir da anélise documental

e. individuos referendados pelos proprios individuos selecionados para entrevista, o
gue possibilitou verificar a quantidade de entrevistas que seriam suficientes para o

entendimento do problema e pela circularidade que estes referencias produziram.

2.3 Processo de Pesquisa, Coleta e Tratamento de Dados

Para operacionalizar a pesguisa buscou-se construir uma hipotese fundamentada em dados
secundérios preliminares, estudos ja realizados em Ilha Grande, artigos e outras formas de
relatorios de pesquisa sobre os assuntos. APL, gestdo publica, gestdo do turismo e

desenvolvimento sustentavel.
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Uma vez preparado 0 projeto de pesquisa realizou-se um intenso trabalho anterior a
pesquisa de campo, buscando dar ao pesquisador maior intimidade com os problemas locais
(nas dimensdes sociais, econdmicas e ambientais), permitindo estrutura um roteiro de
entrevistas e identificar os principais sujeitos a serem entrevistados que apds a entrevista
recomendaram outros individuos para compor o quadro de entrevistas realizadas. A conhecer
as principais fontes consultadas nesta etapa foram:

a. 82 reportagens do jornal O Globo, no periodo entre 01 de janeiro de 2004 e 17 de
abril de 2005, que citavam problemas ou caracteristicas de Ilha Grande (ANEXO
).

b. relatorios produzidos pelo projeto Melhores Préticas de Ecoturismo, relatando
conclusdes de sua pesquisa de campo entre junho e setembro de 2002 (M PE, 2004);

c. relatdrios do Programa de Promoc&o do Turismo Inclusivo em Ilha Grande (PPTI),
desenvolvido pela UFRJ com o apoio do BNDES. Estes relatérios prescrevem o
periodo de pesquisa entre marco de 2004 e agosto de 2004. Muito embora este
projeto ndo tenha sido declarado como encerrado, faltando ainda etapas a cumprir
proporcionou informagdes importantes para a preparacao para a pesquisa de campo;

d. relatérios produzidos do projeto Unir & Vencer, desenvolvidos pelo Senac Rio e
SEBRAE/RJ, a partir da data de outubro de 2004 até a data desta pesquisa
(SEBRAE e SENAC, 2004);

e. Termo de Ajuste de Conduta de Ilha Grande, assinado em 20 de janeiro de 2002;

Cabe ressaltar que apesar de principais estas ndo foram as Unicas fontes documentais e
bibliogréficas pesquisadas. A andlise deste materia permitiu a0 pesguisador gerar
apontamentos para a pesquisa de campo que incluiam os principais problemas e debates
existentes na ilha, o status e a natureza dos projetos existentes no local e a identificacéo das

principais liderancas que foram a porta de entrada para as entrevistas conduzidas. Frente a
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guantidade de problemas detectados 0 pesquisador optou por analisar em detalhe 3 problemas
gue pareceram ter evoluido, segundo estas fontes consultadas.

Estabelecido o roteiro de entrevista, apesguisa de campo deu-se em trés momentos entre
0s meses de maio e julho de 2005:

a. entre 26 e 29 de maio de 2005, conduziu-se uma visita ao local para a reaizagdo de
entrevistas pré-agendadas e outras entrevistas que foram recomendadas pelos
sujeitos entrevistados;

b. no dia 10 de junho de 2005, conduziu-se uma visita a ilha para observacdo
participante em uma reunido do projeto “Unir & Vencer”. Nesta reunido relatou-se o
andamento dos projetos vinculados a este programa, problemas vivenciados pelo
grupo de empresarios pertencentes ao projeto, solucbes encontradas e a procura por
novas alternativas para a localidade.

c. Entre os dias 23 e 24 de julho de 2005, conduziu-se uma Ultima visita para
observacdo participante em uma reunido do projeto “Unir & Vencer”, dedicada ao
realizar um re-direcionamento estratégico para estainiciativa;

No total, entre todas as visitas, foram 20 entrevistas semi-estruturadas e tivemos a
possibilidade de por duas vezes discutir e observar assuntos relativos a esta pesquisa com o
grupo de 20 empresérios associados ao projeto “Unir & Vencer”. Dentre as entrevistas semi-
estruturadas conversamos com empresarios ou representantes da classe empresaria das
seguintes organizacfes. pousada paraiso de llha Grande, jorna O ECCO, operadora de
turismo Resa Mundi, operadora de turismo Sudoeste, operadora de turismo PHOENIX,
restaurante Resta 1, Emilia eco-camping, Sagu mini-resort, associacdo dos meios de
hospedagem de Ilha Grande (AMHIG), Convention & visitors bureau de Ilha Grande (CVB).

Representando a sociedade civil entrevistamos o presidente da associacdo de moradores e

amigos de Ilha Grande (AMAIG), o lider da associacdo de barqueiros de Ilha Grande, o
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barqueiro responsavel pela embarcacdo turistica “Osman” e outro responsavel pela
embarcacd0 “Rei Marcos’, adém de um morador de Ilha Grande de que trabalha como
carregador de malas da pousada para o cais e vice-versa. No que diz respeito a representacdo
do poder publico e organizacbes do terceiro setor, tivemos a oportunidade de entrevistar o
consultor do Senac Rio e o consultor do Sebrae responsaveis por liderar projetos na ilha,
representante da ONG Brigada Mirin Ecoldgica e representante da Prefeitura do Municipio de
Angra dos Reis e da Secretaria de Turismo deste mesmo municipio.

As entrevistas e as observacOes participantes geraram notas de pesquisa de campo que
foram depois analisadas, em conjunto com a fonte documental e bibliografica selecionada e
confrontadas com as perguntas pelas quais a pesquisa propds-se ainvestigar. Os dados foram
tratados de forma qualitativa e em aguns casos foram necessérios tratamentos simples
guantitativos. De um modo geral perseguiu-se uma forma de andlise que misturou a
organizagdo das informagBes em sua forma cronoldgica e na sua forma causa e efeito,

estabel ecendo as conexdes apresentadas no capitulo 1V.

2.4 Limitacdo do Método

Para viabilizar a pesguisa proposta o estudo foi restrito a Vila de Abraéo em llha
Grande e a um numero selecionado de empresarios, representantes da sociedade civil e do
setor publico. Igualmente, devido a amplitude dos temas cluster e sustentabilidade do turismo,
apenas alguns aspectos foram considerados na pesquisa.

Os capitulos que se seguem explicitam o referencial tedrico utilizado nesta pesquisa e
apresentam caso de Ilha Grande e suas ligbes, fundamentado e referenciando-se ao processo
de pesquisa ora detalhado. O leitor que possui intimidade com a discussdo académica atual
sobre o0s assuntos abordados (APLs e turismo), podera optar por ler primeiro o capitulo IV

(Andlise do Caso) e o capitulo subseqgiiente sobre as conclusdes e recomendacdes.
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CAPITULO 11l - REFERENCIAL TEORICO

3.1 Turismo

3.1.1 Evolugéo do Turismo no mundo

O turismo é um fenbmeno social, produto da sociedade pés-industrial, marcado
eminentemente como um setor de prestacdo de servigcos. A exemplo de muitas outras
atividades, o turismo interage com diversos setores da economia e desencadeia um processo
de irradiacdo de beneficios que ultrapassam seu limite de atuagdo. O turismo trés consigo
oportunidades diretas nas atividades de hospedagem, alimentacdo, transporte, operacdo
turistica, comércio e, indiretamente para todos os servicos fornecedores destas atividades e
demais servicos de apoio ao turista (bancos, correios, saneamento e tantos outros).

O crescimento acelerado da atividade turistica claramente a posiciona como um dos
fendmenos econdmico-sociais mais marcantes desde o periodo péds-guerra. De 1950 a 2002
observa-se o crescimento do deslocamento de pessoas pelo globo na ordem de 6,6%. No ano
de 2002 a atividade turistica assume a 42 posi¢cdo no ranking mundia de exportacdo de
produtos e servigos, com uma participacéo de 7% nesta. Quando relacionado com o Produto
Interno Bruto, o turismo tem apresentado taxas de crescimento 1.3 vezes superior a este

(UNCTAD, 1998).
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Tabela 1: Fluxo de turistas e receita com o turismo internaciona

Numero de
Receitacom o Participacdo Receitapor
turistas
turismo (em nareceita turista
internacionais (em
USS bilhdes) mundial (em US9)
milhdes)

Estados Unidos 41,9 66,5 14,0% 1.587,11
Espanha 51,7 33,6 7,1% 649,90
Franca 77,0 32,3 6,8% 419,48
Itdia 39,8 26,9 5,7% 675,88
China 36,8 20,4 4,3% 554,35
Alemanha 18,0 19,2 4,0% 1.066,67
Reino Unido 24,2 17,6 3,7% 727,27
Austria 18,6 11,2 2,4% 602,15
Hong Kong 16,6 10,1 2,1% 608,43
Canada 20,1 9,7 2,0% 482,59
Grécia 14,2 9,7 2,0% 683,10
Turquia 12,8 9,0 1,9% 703,13
Meéxico 19,7 8,9 1,9% 451,78
Nota: Estes paises representam 50,8% da quantidade de turistas internacionais

Fonte: adaptado de adaptado de WTO, 2004

Tipicamente a movimentagao de capital da atividade de turismo internacional pode ser

avaliada pelo nimero de turistas internacionais que visitam o pais, 0s gastos relativos durante
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sua estada no referido pais e, opcionalmente, escolhemos olhar para a origem dos turistas que

mais gastam em suas viagens.

Tabela 2: Gasto de turistas por pais de origem

Gasto deturistas Participacdono  Variacao entre 2002 /
deste Pais (em US$ volume mundial 2001
bilhdes)

Estados Unidos 58,0 12,2% -3,6%
Alemanha 53,2 11,2% 2,4%
Reino Unido 40,4 8,5% 10,8%
Japéo 26,7 5,6% 0,6%
Franca 19,5 4,1% 9,8%
Itdlia 16,9 3,6% 14,4%
China 15,4 3,2% 10,7%
Paises baixos 12,9 2,7% 7,5%
Hong Kong 12,4 2,6% 0,8%
Federagdo Russa 12,0 2,5% 20,5%
Bélgica 10,4 2,2% 6,7%
Canada 9,9 2,1% -3,1%
Austria 9,4 2,0% 5,7%
Korea 7,6 1,6% 16,7%
Fonte: adaptado de WTO, 2004

Observa-se uma grande concentracdo sobre os recursos obtidos através do turismo nos
cinco primeiros destinos da tabela 2, concentrando aproximadamente 38% do comércio

internacional do turismo. A Europa concentra sozinha, 50,7% da movimentacéo de capital



23

mundial e observa-se para os Estados Unidos com uma participacdo de 14% sobre o volume
mundial. A presenca da China com um crescimento de 14,6% entre os anos de 2001 e 2002
(WTO, 2004), indica uma nova movimentacdo de capital na direcdo da regido pacifico-
asiatica

Grande parte dos paises presentes na Tabela 1, também esta na Tabela 2, indicando
gue o capital é gerado e apropriado em boa parte dentro das mesmas regiées do mundo,
sobretudo em regides mais privilegiadas economicamente. Conforme se observa (Figura 1),
80,4% das viagens de turismo no mundo séo feitas dentro da mesma regido, possibilitando-se
inferir que acordos regionais nestes blocos podem favorecer a atividade, que ja é

impulsionada pelo menor custo de transporte e possivel proximidade cultural.

Figura 1: Procedéncia de turistas internacionais

p \
Africa 40,3%
Oriente Médio 45,3%
Americas 74,9% 23,2% @ Intra-regiéo
b ‘ ‘ m De outra regido
Asia / Pacifico ‘ 78,0% ‘ 20,6% O Origem néo especificada
Europa 88,1% D,6%
Mundo 80,4% 17,7%
\ \

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: WTO, 2004

3.1.2 Turismo no Brasil

Durante o governo do Presidente Luis Inacio “Lula’ da Silva a atividade de turismo foi
concedido um ministério exclusivo. Criava-se o Ministério do Turismo, dando posse ao 1°
Ministro do Turismo, o Sr. Walfrido dos Mares Guias. Este mesmo ministério recém criado

intituiu parasi 0 seguinte plano de metas (MTUR,2003):
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Criar condigdes para gerar 1.200.000 novos empregos e ocupagoes,

Aumentar para 9 milhdes o nimero de turistas estrangeiros no Brasil;

Gerar 8 bilhdes de dolares em divisas,

Aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos véos domésticos,

Ampliar a oferta turistica brasileira desenvolvendo, no minimo, trés produtos de

gualidade em cada Estado e no Distrito Federal;

Este fato representa um marco no desenvolvimento do turismo por propiciar melhores

condicdes politicas para esta atividade e, conseqiientemente, dar representacdo ao conjunto de
profissionais e empresarios que atuam neste setor. Criou-se, ainda, no referido ministério o

Plano Nacional de Turismo, planejando e organizando esta atividade.

Tabela 3: Crescimento do turismo no Brasil

NUmero deturistas Receita por
Receita com o turismo
internacionais (em turista
(em US$ bilhdes)
milhdes) (em US9)
1995 1,99 2,09 1.050,25
1996 2,66 2,46 924,81
1997 2,84 2,59 911,97
1998 4,81 3,67 762,99
1999 51 3,99 782,35
2000 5,31 4,22 794,73
2001 4,77 3,7 775,68
2002 3,78 3,12 825,40
2003 4,09 3,38 826,41
Fonte: Adaptado de EMBRATUR, 2004.
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A importancia econdmica desta atividade para o Brasil esta representada pela quantidade
de turistas internacionais que recebemos, ano a ano, e pelas divisas geradas através desta
atividade. Percebe-se um crescimento da atividade mais significativo a partir do ano de 1998
e gue a receita obtida por esta atividade cresceu em média 7,60% ao ano se considerarmos o
periodo de tempo entre 1995 e 2003 (tabela 3). Quando esta taxa de crescimento é comparada
a0 crescimento médio do PIB durante o mesmo periodo, observamos uma taxa de 0,48%
(EMBRATUR, 2004) demonstrando assim a importancia da contribuic¢éo desta atividade para

0 desenvolvimento do pais.

Tabela 4: Empregos do turismo no Brasi

Empregosno % de empregos no Brasil
Empregos no Brasi
Turismo relativos ao turismo
1995 23.755.735 911.354 3,84%
1996 23.830.812 882.215 3,70%
1997 24.104.428 926.693 3,84%
1998 24.491.635 936.625 3,82%
1999 24.619.238 1.189.040 4,83%
2000 25.752.249 1.241.706 4,82%
2001 27.189.614 1.312.962 4,83%
Fonte: Adaptado de EMBRATUR,2004

Sob 0 ponto de vista socia o turismo no Brasil foi responsavel por 4,83% dos
empregos no ano de 2001 e vem empregando em média 1.057.228 pessoas por ano. A
capacidade de geracdo de empregos desta atividade pode ser exemplificada da comparacéo

das receitas do turismo (tabela 3) com o volume de empregos gerados (tabela 4) no periodo



26

compreendido entre o ano de 1996 até o ano de 2001. Neste periodo verificase um
crescimento médio da arrecadacdo com o turismo de 11,14%, enquanto 0S empregos
cresceram 6,67% no mesmo periodo, demonstrando uma boa relacéo entre o crescimento do
setor e seu potencial como gerador de emprego.

No Estado do Rio de Janeiro durante o atual Governo (empossado em 2004), foi criada
a Secretaria Estadual de Turismo, aumentando a importancia politica da atividade e
consagrando um Plano Diretor de Turismo para este Estado. O turismo tem no Rio de Janeiro
uma importante porta de entrada para turistas internacionais (Tabela 5) e uma marca
conhecida internacionalmente (principamente pelo turismo de sol e mar e festividades

carnavalescas).

Tabela 5: Turismo no Estado do Rio de Janeiro (ano 2003)

Indicadores de fluxo de turistas

Entrada de turistas internacionais no Estado 629.508

Numero de chegadas domésticas nos | 3.826.203

Aeroportos do Rio de Janeiro

OrganizacOes cadastradas na Embratur

Agéncias de turismo 1.178
Meios de hospedagem 289
Transportadoras turisticas 319
Organizadores de eventos 76
Guias de Turismo 3.917
Institui¢des de ensino 14

Fonte: Adaptado de EMBRATUR,2004
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3.1.3 CadeiaProdutiva do turismo e o Produto Turistico

Toda a cadeia produtiva desta atividade esta organizada a partir de um atrativo
turistico, cultural, ambiental ou de outra categoria. Neste sentido a atividade turistica é vista
como consumidora de recursos e, portanto, deveria ser plangjada de modo a minorar seus
impactos negativos e prover sustentabilidade para futuras geragdes. Por outro lado, defende-se
gue o turismo possa ser uma ferramenta de desenvolvimento nacional, sobretudo para paises
emergentes. Os argumentos centrais estdo associados ao baixo custo de geracéo de emprego,
vel ocidade de desenvolvimento e a possibilidade de preservacdo ambiental e historico-cultural
através do uso disciplinado (UNCTAD, 1998).

A capacidade e o potencial dinamizador da atividade turistica pode ser mais bem
compreendido se analisarmos esta atividade sob a Gtica de cadeias produtivas. Quatro
segmentos constituem importantes el os para esta cadeia (Figura 02). S&o eles: as agéncias de
viagens e organizadores de turismo, 0os meios de transporte, os meios de hospedagem, as
modalidades de alimentacdo e os chamados segmentos especiais, que absorvem atividades
ligadas ao lazer, esportes e cultura.

Outras andlises sobre a organizacdo da atividade turistica foram realizadas, a destacar
aandlise estrutural do turismo — modelo SISTUR (BENI,2003) a partir da aplicacéo dateoria
dos sistemas a atividade turistica. Entre todas as analises observa-se a presenca importante de
uma superestrutura composta por entes governamentais, instituicdes de fomento, educacéo e
promocado do bem estar social e um conjunto de empresas conforme explicitado na Figura 2.
Da andlise desta cadeia produtiva fica evidente que a atividade organiza-se a partir de um
determinado atrativo turistico e na interacdo entre as empresas dos segmentos desta cadeia, 0
produto turistico € composto. A experiéncia de consumo associada ao turismo depende de
umainterconexao entre a empresa organizadora de viagens, da forma de transporte ao destino,

de bons servicos de hospedagem, infra-estrutura estabelecida de servicos de alimentacéo
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(sobretudo restaurantes) e atividades de lazer bem organizadas. Desta teia construida entre
empresas deste setor surge o0 chamado “pacote” turistico que € objeto de comercializacdo por
parte dos agentes de viagens, ou que encantam O imaginario dos consumidores em

propagandas bonitas de promoc¢&o do destino.

Figura 2: Cadeia Produtiva do Turismo

A . . H h
Ageéncias de Meios de Meios de Hospedagem
viagense Transporte
oper adoras <

Alimentacdo (Restaur antes, barese

- similares)

L azer, cultura e esporte

. J
Atividades auxiliares Atividades auxiliares
do transporte terrestre do transporte aéreo

I nfra-estrutura e outros servigos relacionados

Fonte: Adaptado de Banco do Nordeste do Brasil apud MOURA (2004)

Da necessidade de complementacdo de servicos entre diversas empresas para a
satisfacdo do turista, da natural competicdo existente por melhor desempenho econdmico das
empresas, da grande concentracdo de empresas de micro e pequeno porte nesta atividade e
aliado ao fato ja mencionado, do turismo desenvolver-se ao entorno de um atrativo turistico.

Faz-se mister avaliar o desenvolvimento desta atividade através de arranjos produtivos locais.

3.1.4 Sustentabilidade do Turismo

A sustentabilidade da atividade €, inegavelmente, um importante objeto de andlise para

esta atividade. A preocupacdo sobre as mudancas climaticas globais, degradacdo dos recursos
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naturais e histéricos, aumento dos niveis de poluicdo observados associados com a ma
distribuicdo de renda entre classes e entre paises levaram o mundo a observar com maior
atencdo a questdo do desenvolvimento sustentavel. As discussdes em torno do que poderia ser
considerada uma forma de turismo mais responsavel tiveram como pano de fundo as
discussdes sobre desenvolvimento sustentavel (SWARBROOKE, 2000). No tocante a
sustentabilidade do turismo, 0 processo de debate sobre este tema desenvolveu-se
cronologicamente (figura 3).

Em torno deste assunto um conjunto de autores discutiu e ampliou a questdo da
sustentabilidade em diversos caminhos (LIU, 2003; ECCLES, 1995; REBOLLO e
BAIDAL,2003; HALME e FADEEVA, 2000). Apesar de haver divergéncias, existermn muitos
pontos comuns e permitem a conclusdo de que o turismo causa impactos negativos que
precisam ser minorados e que este deve satisfazer as necessidades do presente sem, contudo
comprometer a possibilidade de futuras geragdes satisfazerem suas proprias necessidades.
Explicitamente esta atividade ndo devera comprometer (ou minorar) recursos naturais, o
tecido socio-cultural e agregar sustentabilidade econdmica tanto para o presente quanto para
geracOes futuras.

Esta concepcdo de gestéo da atividade turistica vem sendo denominada de turismo
sustentével, contudo preferimos a expressdo “turismo responsavel”, por entender que o
turismo na sua esséncia ndo esta livre de impactos negativos e reconhecendo que a expressao
turismo sustentavel pressupde que este ndo cause impacto negativo.

Plangjar o turismo passa a ser uma atividade ainda mais complexa, sobretudo se as
definicdes e teorias de sustentabilidade forem transpostas para a prética da atividade.
Conduzir gestores do turismo a desenvolver destinos turisticos com este conceito, implicaria
em definir e evidenciar formas de avaliar empiricamente a sustentabilidade da atividade

turistica nestes trés eixos (econémico, socio-cultural e ecol 6gico).



30

Figura 3: Desenvolvimento do conceito de sustentabilidade do turismo

Reconhecimento  dos

potenciais impactos da Aparecimento . .
explosdo do turismo de do conceito de Ampliagdo do conceito
massa T turismo verde [ | deturismo sustentavel

N,

Ampliagdo do conceito
de gestéo de turistas

Fonte: SWARBROOKE, 2000

Avaliar o grau de sustentabilidade da atividade turistica tem sido um desafio para a
comunidade académica, governantes e empresarios do setor. O foco da sustentabilidade ora é
colocado nas empresas atuantes no setor e, portanto, um destino com empresas que adotem
préticas responsaveis devera ter uma forma de turismo mais responsavel (HOROBIN e
LONG,1996). No Brasil esta discusséo ganhou corpo através da instalacdo de um projeto de
certificacdo do turismo para empresas, liderado pelo Instituto de Hospitalidade e em
consonancia com a Organizacdo Mundia do Turismo, chamado Programa de Certificagéo do
Turismo Sustentéavel (PCTS). Por outro lado, entende-se que estdo presentes no destino
turistico interesses econémicos, ambientais e socio-culturais que pressionam a atividade
turistica contra a sustentabilidade da atividade (REBOLLO E BAIDAL, 2003; WTO, 2003).

O projeto METASIG desenvolvido pelo Instituto Universitario de Geografia da
Universidade de Alicante na Espanha (REBOLLO E BAIDAL, 2003) € uma referéncia na
determinag@o de indicadores para o nivel de sustentabilidade do turismo em uma &area
geogréfica delimitada como um destino turistico de massa. O sistema de indicadores proposto
no referido projeto esta baseado naidentificagéo da existéncia de determinadas pressdes sobre

a atividade (Figura 4). Para mensurar estas pressdes, construiu-se um conjunto de indicadores
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gue funcionasse como proxy para este conceito e estes foram agrupados em 4 grupos inter-
relacionados, a conhecer:

a. Modelo de uso do territorio pelo turismo: identificando os atuais e potenciais recursos
do turismo, seu uso ou mangjo, estrutura demogréfica e econébmica, bem como a
relacdo entre a oferta e a demanda do turismo neste local;

b. Indicadores de pressdo: sob os aspectos ambientais (consumo de &gua, energia e
tratamento de lixo, por exemplo) e sécio-culturais;

c. Indicadores de qualidade: medindo a qualidade ambiental da localidade, a qualidade
de vida percebida pelos moradores e satisfacdo da experiéncia de turismo pelos
turistas,

d. Indicadores de resultados politicos e sociais. avaliando a forma de plangamento do
turismo e suas ferramentas, plangamento territorial, investimentos, incentivos,

regulamentacdes e provisdo de infra-estrutura entre outros indicadores.

Figura 4: PressOes sobre a sustentabiblidade do destino turistico

Preservagéo Crescimento
Ambienta i A ; Econdmico
\ Desafio da /
sustentabilidade
do turismo
Justica Social

Fonte: Adaptado de REBOLLO E BAIDAL, 2003.
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A sustentabilidade de destinos é objeto de estudo e orientacdo por parte da
Organizacdo Mundial do Turismo (WTO) através de dois instrumentos: o cédigo global de
ética para o turismo (WTO, 1999) e as recomendactes a governos para o estabel ecimento ou
adocdo de sistemas nacionais de certificacdo do turismo sustentavel (WTO,2003). Ambos
instrumentos consideram a abordagem do assunto sustentabilidade através de um olhar amplo
gue trafega entre os conceitos de crescimento econdmico, preservacdo ecoldgica, diversidade
cultural, reducéo da pobreza e promoc¢do da paz. Enquanto o cédigo de ética preocupa-se em
estabelecer um conjunto de principios consentidos entre os membros da WTO (tabela 6), a
recomendacdo do sistema naciona de certificacdo do turismo sustentédvel prescreve um
conjunto de itens a executar-se e observar-se quando da avaliagdo da sustentabilidade do
turismo.

Nas orientagdes para a implementacdo de um sistema nacional de certificagdo quanto
a0 nivel de sustentabilidade do turismo (WTO,2003), indica-se a divisdo de indicadores
agrupando-se as informagdes em 3 grupos. ambientais, econdmicas e sociais. Para cada um
deste grupos um conjunto de possiveis indicadores é sugerido, ficando a cargo do pais
interessado em implementar este sistema escolher um conjunto de indicadores adequados a
sua atual situacdo e que representem com um razoavel grau de fidelidade o grau de
sustentabilidade da atividade.

Nota-se neste trabaho um conjunto de pontos em comum com o trabalho
desenvolvido durante o projeto METASIG (REBOLLO e BAIDAL, 2003). Como indicadores
ambientais podemos destacar: as praticas de gestdo, estudos de impacto ambiental, utilizacdo
territorial, salde, seguranca, uso de recursos naturais (como &gua, energia qualidade do ar,
niveis de barulho etc), impacto visua do estabelecimento da infra-estrutura turistica, entre

outros.
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Tabela 6: Artigos do Codigo Mundial de Eticado Turismo

Artigo 1: Contribuicéo do turismo para o entendimento mUtuo e respeito entre pessoas e
sociedades;

Artigo2:  Turismo como um veiculo para o enriquecimento” individual e coletivo;

Artigo 3:  Turismo, um fator de desenvolvimento sustentavel;

Artigo 4: Turismo, um usuério do patrimdnio cultural da humanidade e contribuinte para
0 seu engrandecimento;

Artigo 5: Turismo, uma atividade que beneficia o pais receptor e sua comunidade;

Artigo 6: Obrigagtes dos stakeholders no desenvol vimento do turismo;

Artigo 7: Direito ao turismo;

Artigo 8:  Liberdade & movimentacdo de turistas;

Artigo 9: Direitos dos trabalhadores e empreendedores da indUstria do turismo;

Artigo 10:  Implementac&o dos principios do cédigo de ética global para o turismo.

Fonte: Adaptado de WT0O,1999.

Como indicadores sociais sd0 relacionados. a quantidade de empregos locais,
programas educacionais, politicas e gestdo publica social, conservacdo da cultura regional e
seu patrimoénio, sistemas de satisfacdo da comunidade e dos turistas e melhorias de infra
estrutura Uteis a populacdo entre outros itens a observar. No eixo econdémico destaca-se a
criacdo de novos postos de trabalho, suprimento da cadeia produtiva através de fornecedores
locais que utilizem préticas sustentévels, criagdo de redes de negdécios “amigos’ da natureza e
uso do marketing de forma responsével.

Em todos os casos analisados verificase a concordancia entre trés eixos de
sustentabilidade: econémico, sbcio-cultural e ecoldgico. Admite-se ainda que ndo sga

possivel avaliar os impactos desta atividade de modo homogéneo entre destinos e que este



avaliacdo é dependente do processo histérico em que o destino desenvolveu-se e do grau de
envolvimento entre os empresarios (WTO, 2003; HALME e FADEEVA, 2000; HOROBIN e
LONG, 1996).

Ao longo deste estudo buscamos encontrar quais foram os avangos obtidos no caminho
para um turismo mais responsavel, através da interacdo entre MPEs do setor de turismo da
Vilado Abrago nestes mesmos trés eixos identificados e amparados pelas informagdes obtidas

diretamente na pesquisa de campo realizada nestaiilha.

3.2 Arranjos Produtivos Locais

3.2.1 Conceito e evolugdo de Arranjos Produtivos L ocais

O mapa econdmico mundial estd dominado por clusters. O Vae do Silicio para
informética e Hollywood para o setor de entretenimento devem constituir os exemplos mais
conhecidos de cluster. Observa-se que em um mundo afetado pela velocidade do avango das
tecnologias de informagdo, comunicagao e transporte (razdes que poderiam diminuir o papel
da competicdo local), o foco das vantagens competitivas encontra-se geograficamente
localizado. Nivel de conhecimento aplicado, relacionamentos e motivacbes que rivais
distantes ndo séo capazes de transpor com os avangos antes citados (PORTER,1998).

As MPEs sdo debatidas em inimeros foruns académicos, politicos e empresariais ao
redor do mundo. Diversas instituicies realizam agbes para promover Seu crescimento
(SEBRAE e SENAC, por exemplo), politicos utilizam em suas plataformas de candidatura
promessas de aumento do chamado micro-crédito para agilizar a vida de empresa e até mesmo
toleram que estas fagam o “pacto com o diabo” (TENDLER, 2002) em troca de facilidades

fiscais.
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A comunidade académica (PORTER, 1998; MARKUSEN, 1996; AMORIN, 1998)
esforca-se em avaliar o potencial da organizagdo das micros e pequenas empresas sobre a
forma de APLs ou clusters (no termo original em inglés) e no Brasil um conjunto de estudos
apontam a existéncia de APLS, seu desenvolvimento e beneficios (CASSIOLATO, 2003 e
MOURA, 2004). Observa-se a concordancia que esta organizagdo produtiva favorece
peguenas e micro empresas a superar as dificuldades competitivas impostas por mercados
distantes, ainda que a formagdo desta forma produtiva sgja reconhecida pela comunidade
académica como um movimento ndo automatico necessitando de movimentos facilitadores
(SCHMITZ e NADVI, 1999).

O conceito de APL surge no discurso defendido por Alfred Marshall em seus estudos
sobre distritos industriais. Marshall propls que as empresas tendem a formar “distritos
industriais” em torno de territérios bem definidos. Esta idéia era formulada pensando-se em
um conjunto de empresas trabalhando num mesmo segmento industrial e dividindo o trabaho
entre si. O conceito de Marshall afirmava que seria possivel observar economias externas,
simplesmente, pela concentracéo de diversas empresas pequenas com atividades similares em
uma mesma localidade (SILVA, 2003).As externalidades positivas seriam obtidas através de
minimizacdo de custos e desenvolvimento tecnol dgico. Seria como se 0 “segredo da industria
se encontrasse no a” (AMORIN,1998).

A literatura de APLs pode ser divida em duas abordagens basicas. Uma primeira
abordagem encara os clusters como um instrumento para a promocao e desenvolvimento local
ou regional e esta baseado na cooperacdo entre as empresas envolvidas e outras organizacfes
publicas ou quase-publicas. Esta abordagem vem sendo muito considerada e utilizada
predominantemente em paises relativamente desenvolvidos (AMORIN, 1998). A segunda
abordagem define clusters como concentragdes geograficas de empresas interconectadas,

atuando no mesmo segmento de mercado e que em sua interagdo geram capacidade de
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inovacdo e conhecimento aplicado. Este conceito é defendido baseado no “Diagrama da
Vantagem”, analisando o ambiente de competitividade no qual a empresa compete (PORTER,
1998). Em resumo a primeira abordagem esta fortemente baseada no conceito de cooperacéo
e a segunda no de competicdo. Para ambas as abordagens alguns pontos parecem ser comuns,
a conhecer (AMORIN, 1998):

a. Admite-se a presenca de empresas concorrentes, complementares ou interdependentes
concentradas em uma mesma area geogréfica e atuando em um mesmo segmento de
mercado. Preferencialmente estas empresas séo de micro, pequeno e até de médio
porte.

b. O desenvolvimento da atividade principal do cluster é compartilhado por um nimero
significativo de empresas, onde cada uma (ou um conjunto delas) se empenha em
desempenhar parte do servico.

c. O relacionamento entre as empresas do APL deve ser dindmico e continuo. Este
relacionamento possibilita através da cooperacdo encontrar solucBes comuns para
problemas comuns (capacitagdes em conjunto, participacdo coletiva em feiras e outras
sinergias possiveis), bem como enfrentar problemas estruturais comuns a estas
empresas (por exemplo, problemas relacionados a fata de turistas decorrente da
insuficiéncia nas vias acesso a um determinado destino turistico por auséncia de linhas
aéreas com ponto no aeroporto local).

d. A relacéo de confianca e solidariedade, entre empresas do APL, representam elemento
fundamental para que solucdes coletivas possam ser encontradas.

e. Apesar do governo e outras institui¢oes se relacionarem com o cluster, devem ser as

préprias empresas que devem constituir o elemento impulsionador do cluster.



37

Figura 5: Funcionamento de um cluster
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Sintetizando os pensamentos em torno do conceito de APLSs a literatura consagra como

uma organizacdo deste tipo (AMORIN, 1998) um conjunto de firmas operando em visivel

harmonia, envolvidas em estagios distintos da producdo de um dado produto ou servico.

Portanto APL significa divisdo de trabalho entre firmas em um ambiente que encorgje a

cooperacao e prevalega a maturidade das institui¢des que Ihe ddo suporte (Figura 5). Um APL

pode ser identificado como mais ou menos maduro dependendo do grau de interagéo entre as

empresas formadoras deste (Figura 6).

A identificacdo de um APL pode ser feita observando-se algumas caracteristicas

(SUZIGAN apud SILVA, 2003):

a. as empresas locais interagem por meio de linkages de producdo, comércio e

distribuicéo;

b. elas cooperam horizontalmente em marketing, compras, capacitacéo e outras formas,

C. estas empresas beneficiam-se de apoio de instituicbes locais e

d. liderancas locais coordenam acOes privadas e publicas.
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Figura 6: Formagdo de um cluster
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3.2.2 Debatesrecentes sobre Arranjos Produtivos L ocais

Muito tém se discutido em torno do tema arranjos produtivos locais. Conforme
identificado acima existem diferentes pontos de vistas nas correntes académicas favoraveis a
organizacdo de empresas no formato de clusters. As discussdes recentes sobre este tema,
seus impactos e desenvolvimento tém ressaltado diversos aspectos importantes para o
desenvolvimento e aprofundamento tedrico deste tema. Abaixo se explicitam alguns destes
debates e o contexto de discussdo em que estes se situam na literatura recente, por julgar que
o entendimento destas discussdes sgja de fundamental importéncia para a andlise do caso
apresentado no capitulo V.

a Cooperacdo e Competicdo: 0 sucesso dos distritos industriais estd na sua énfase

relativa entre o individualismo (competicao) contra o coletivismo (cooperacdo) nos modernos
distritos industriais. A competicdo é por muitas vezes motivada pelo fato de diversas

empresas do APL produzirem o mesmo produto ou servico e disputarem 0s mesmos recursos
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e clientelas, e a cooperacdo, tipicamente em sua forma vertical através de sub-contratagdes ou
horizontal compartilhando servicos de marketing, treinamento, assessoria juridica entre outros
servigos. Os mecanismos para o estabelecimento de relagdes de cooperacdo na sociedade
atual, marcadamente competitiva, desafiam a comunidade académica que indica que o papel
desempenhado por uma estrutura institucional poderia facilitar o processo de constituicéo
destas conexdes cooperativas. Estas instituicdes, que no capitulo IV classificamos como uma
estrutura institucional de apoio ao APL turistico (Figura 8), serviria a quatro funcdes
principais. criar um ambiente de cooperacdo, prover alternativas e processos para resolucéo de
disputas, impor sansbes a transgressores e promover gustamentos do cluster a mudancas
ambientais externas (YOU e WILKINSON, 1994). Reconhece-se que 0 grau de cooperacéo
existente em APLs pode variar de um para outro em sua intensidade, caracteristica e
proposito, bem como a influéncia da estrutura socia existente pode ou ndo colaborar para o
estabel ecimento deste tipo de cooperagao.

b. Informalidade de empresas. Em um pais como o Brasil avaiar a informalidade de

empresas e mecanismos que incentivem estas se tornarem formais € um assunto de grande
relevancia. A alternativa de constituicdo de APLs como forma de superacdo das dificuldades
encontradas pelas MPES, representa um aditivo na luta contra a informalidade e ao sistema de
politicas sociais que geraram (ndo intencionalmente) espaco para que o pacto com o diabo se
realize (TENDLER, 2002). A caracterizacgo das MPEs como objeto de politica social parece
ter levado ao desenvolvimento de politicas publicas que atenuam impostos homogeneamente
e ao poder publico loca se permitir “fazer vista grossa’ ao ndo pagamento de tributos ou
conceder micro-crédito e outros beneficios, em troca do apoio no periodo eleitoral.

c. Estratégias de desenvolvimento de APLs. Por outro lado politicas publicas e

iniciativas desenvolvimentistas com espirito de propiciar um desenvolvimento com énfase na

melhoria da eficiéncia coletiva, produtividade e acesso a mercados tém se observado como
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alternativas de maior sucesso ao longo prazo e, portanto mais sustentavel (TENDLER, 2002).
Muitos dos programas dedicados a este tipo de empresas, normal mente assumem um papel de
supridor de necessidades, apoiando as pequenas empresas com treinamento, assisténcia
técnica e crédito (TENDLER e AMORIM, 1996). Contudo tem-se observado um
desenvolvimento de pequenas empresas mais sustentavel, quando este apoio vem junto com
uma demanda oriunda de acesso a mercados especificos ou por requisicoes feitas por grandes
clientes (tanto em volume quanto em quantidade). O apoio a este tipo de Situacdo e por
consegiiéncia o desenho de programas publicos com esta finalidade, indica um caminho a ser
seguido que rompe com o modelo passado de concepcdo e implementacdo de politicas e
programas para MPEs (TENDLER e AMORIM, 1996).

Evidentemente, os trés pontos acima apresentados ndo pretendem esgotar os assuntos
discutidos, nem resumir os demais pontos que certamente sdo relevantes a teoria de clusters.
Optou-se por enfatizar estes debates por entender-se que estes estéo refletidos em maior ou

menor grau no caso apresentado e sua respectiva analise.

3.2.3 Arranjos Produtivos L ocais Turisticos

O papel do empresario diante do desafio da sustentabilidade desempenha um fator critico
para esta atividade. Se encarada na perspectiva de uma atividade consumidora dos recursos
Necessarios para a sua existéncia, esta atividade ficaria ameacada de extingdo. Se plangjada e
administrada de modo a respeitar as pressdes antes expostas podera congtituir diferenciais
competitivos importantes para o destino turistico. Alguns estudos apontam que 0s peguenos
empresarios reconhecem a importancia em especifico de preservacdo do meio ambiente, ainda
gue ndo tenham sido capazes de entender seu papel neste contexto (HOROBIN e LONG,
1996). Alguns casos foram relatados de desenvolvimento de clusters de turismo no Brasil e

seus efeitos foram estudados e documentados academicamente (MOURA, 2004).
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Para o entendimento das discussdes acerca do estabel ecimento e melhoramento de APLs
turisticos e sua relacéo com uma forma de atuacéo do turismo mais responsavel, dedicamos
esta secdo a relatar através de quatro estudos (HALME E FADEEVA, 2000; MOURA, 2004;
PALMER, 2002 e KOKKRANIKAL e MORRISON, 2002) que tipificam claramente os
principais problemas discutidos nesta area, que em alguns momentos complementam 0s
debates mantidos para a area de APLs e em outros explicitam, os contornos especificos e
solugdes encontradas por clusters do setor de turismo.

A correlacdo entre APLs de turismo com a prética de uma forma de turismo mais
responsavel é objeto de de estudo em uma pesquisa que utilizou a metodologia de ground
research em 8 redes de turismo em 4 paises europeus (HALME E FADEEVA, 2000). Todas
estas redes de turismo envolviam o setor publico e privado, aém de empresas, autoridades e,
ocasionalmente, grupos representando a sociedade civil. Esta pesguisa encontrou que os APLs
estudados contribuiam para a sustentabilidade do destino de formas diferentes, mas sobretudo
possibilitavam: maior capacidade de viver de acordo com principios proprios, capacidade de
resolucdo de problemas locais com maior independéncia e, finalmente, seguranca sobre a
possibilidade de viver no destino no presente e no futuro.

Cabe ressaltar que para as peguenas e micro empresas este mesmo estudo (HALME E
FADEEVA, 2000) identificou os seguintes beneficios, decorrentes do fato a pertencerem a
APLsturisticos.

a. Maior acesso ainformagao;

b. A capacidade de influenciar decisdes em esferas fora do ambiente controlado pelas

empresas (exemplo: decisdes governamentais);

c. Melhoria de imagem;

d. Vantagem competitiva;

e. Otimizagdo de recursos e possi bilidade de economia de custos.
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O segundo estudo referenciado anteriormente, avalia a conexdo entre os elos da cadeia
produtiva do turismo e a composicdo dos atores empresariais presentes no APL turistico
(Figura 2). Por tratar-se de uma atividade recente e ainda encontrarem-se poucos estudos,
sobretudo no Brasil, sobre a configuracdo de APLSs neste setor, procurou-se trazer a luz os
debates existentes nesta area. Sugere-se que 0s €los desta cadeia produtiva poderdo constituir
os atores fundamentais do APL, apesar de reconhecer-se que importantes atores desta cadeia
produtiva possam estar fora da delimitagdo geografica do APL, como por exemplo, grandes
empresas operadoras e promotoras do turismo internacional. Deixando o estudo da relagdo
entre agentes externos a0 APL e este como um interessante ponto de pesquisa. O estudo
realizado sobre o APL turistico de S&o Luis do Maranhdo (MOURA, 2004) nos indicou um
ponto de referéncia que conjuntamente com o modelo SISTUR (BENI, 2003) permitiu uma
maior compreensdo sobre a configuracdo da cadeia produtiva do turismo e das relacfes das
organizages entre si. Este referencial é utilizado no caso estudado, em conjunto com o
modelo de APL empregado (AMORIM, 1998), derivando o modelo de APL turistico
encontrado neste caso (Figura 8).

|gualmente a outros setores, esta atividade também encontra barreiras para a entrada em
novos mercados. A atividade turistica demanda a promocao dos destinos em diferentes paises
ou regides nacionais para que a captacdo de turistas seja realizada de acordo com os interesses
dalocalidade. Como em outros setores em que empresas cooperam para colocar seus produtos
no mercado, no turismo percebe-se uma movimentacdo neste sentido objetivando a
cooperacdo em torno da promocgao do destino turistico e da captacdo de eventos em torno de
associacOes cooperativas de marketing turisticos, que em alguns casos tomou a forma dos
Convention & Visitors Bureau. Em estudo (PALMER, 2002) realizado em treze associagOes
de marketing turistico no Reino Unido, identificaram-se como itens de maior significado para

0 sucesso desta atividade cooperada os seguintes itens em ordem de importancia: estruturas
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formais de governanca, alto nivel de comprometimento e participacéo de atores representando
diversos grupos de interesse.

A relacdo entre o empreendedorismo, o0 desenvolvimento sustentével e a agdo do governo
local € o objeto de andlise do quarto estudo selecionado (KOKKRANIKAL e MORRISON,
2002). A discussdo neste ponto concentra-se em que a criagéo de diferenciais competitivos
para localidades turisticas pode surgir através de iniciativas que atentem para o equilibrio
sustentdvel em suas trés dimensdes. Sob este aspecto destacase a necessidade de
envolvimento da comunidade local, da presenca do empreendedor e do apoio por parte do
governo de acles a iniciativa pioneira de transformar os tipicos barcos indigenas em um
produto turistico e inovador. Apés um declinio na atividade turistica na india um
empreendedor, idealizou junto com a comunidade indigena um tipo de embarcacdo que
poderia ser utilizada para fins turisticos. Este produto recebeu o apoio do governo que criou
uma marca para a promocao deste produto turistico (Houseboats of Kerala) e uma ampla
campanha de marketing para este produto. Nao sb houve a atracdo de novos turistas, mas
também a revitalizacdo das industrias tradicionais e atividades artesanais, fortalecendo o
sistema social local e suas tradigdes culturais. Esta regido da india vivenciou uma nova fase
no crescimento e tem apontado para a comunidade académica e gestores publicos um caminho
aternativo para o desenvolvimento do turismo de uma forma mais responsavel.

Os pontos analisados neste capitul o referem-se a uma combinacdo das discussdes recentes
na area de turismo, desenvolvimento sustentavel e arranjos produtivos locais, procurando-se
através de pesquisas empiricas demonstrar a convergéncia e aplicabilidade destas discussdes
para a &rea que este estudo esta abordando. Segue-se no proximo capitulo a descricdo e
andlise do caso de Vila do Abrado e em seguida tecemse consideragbes finais e

recomendacdes no capitulo seguinte.



CAPITULO IV - ANALISE DO CASO

4.1 Introducéao

Este caso estuda a Vila do Abrado, importante localidade de I1ha Grande, considerando
gue neste territério as organizagdes compdem um arranjo produtivo local. De acordo com a
definicdo de APL utilizada (ver item 3.2.1) nesta pesquisa entende-se que esta vila constitui
um arranjo produtivo local por:

a possuir um conjunto de organizagbes concorrentes, complementares ou
interdependentes dedicadas ao turismo e localizadas em uma mesma area
geografica;

b. cada uma das organizacfes deste cluster desempenha parte do servico consumido
pelo turista (ver figura 8);

c. 0 relacionamento entre as empresas € dindmico e continuo, envolvendo cooperacao
vertical e horizontal. Respectivamente na contratacdo de servicos (operador de
turismo que subcontrata embarcacBes e hotéis para compor o pacote turistico, por
exemplo) e em acles colegiadas de marketing (Convention & Visitors Bureau de
Ilha Grande, para exemplificar);

d. asempresas relacionam-se com instituicfes que apdiam seu crescimento e possuem
evidentes liderancas locais que coordenam acdes privadas e de interesse publico.

Uma vez identificado na localidade o APL, seguimos por apresentar oS nuances

histéricos relevantes a este caso, seguimos por identificar o efeito do surgimento de um novo
ciclo econdmico nesta ilha com o aparecimento do turismo, avaliamos em seguida os atores
atuantes nesta localidade e suas respectivas contribuigbes, para finalmente, avaliar os
problemas |4 enfrentados, as estratégias para a solucéo destes e extrair as licdes que o caso de

Vilado Abrado nos reserva.
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4.2 llha Grande: sua histéria e seus contornos

A ilha a0 longo dos anos vivenciou diversos cenarios historico-econdmicos. Descoberta
em 1502, a localidade teve o inicio do seu processo de colonizagdo através de uma fazenda
instalada em 1559. Ja em 1871 é construido nailha o primeiro leprosério do pais, batizado de
Lazareto, tornando ailha parada obrigatoria de navios negreiros que ali deixavam 0s escravos
doentes. ApGs aLei Aurea, em 1888, estailha que ja havia sido ponto de abastecimento paraa
rota de contrabando do ouro e prata, passa a servir como ponto de contrabando de escravos.
Podem-se encontrar ainda hoje ruinas de senzalas escondidas nas matas. A casa que hoje
pertence ao empresario e ex-prefeito do Rio de Janeiro Israel Klabin € um sinal destes tempos
tendo sido construida em 1629, pelo Pirata Juan Lorenzo protegido do rei Felipe Il da
Espanha, e antes ocupada pelo cineasta Mério Peixoto que na década de 30-40 recebia em sua
casa visitas ilustres como a atriz francesa Brigitte Bardot. O contraste entre 0 que € lega e
ilegal permeara a histéria de Ilha Grande até os dias atuais (CY PRIANO, 2001).

Durante o governo do Marechal Floriano Peixoto (1891-94), o presidio de Fernando de
Noronha € transferido para o Lazareto que fora desativado da sua funcéo original. Este foi
utilizada como uma cadeia de presos politicos, hospedando os pragcas e oficiais que
participaram da Revolta da Marinha. No governo de Getllio Vargas, ailharecebe mais presos
politicos, sO que desta vez em uma colénia agricola na baia de Dois Rios. Inaugura-se a
Col6nia Penal Candido Mendes, que recebeu presos politicos como Graciliano Ramos (autor
de Memdrias do Cércere), e depois foi transformada em 1941 no Instituto Penal Candido
Mendes com a construcdo do complexo penitenciario. O antigo presidio Lazareto €
dinamitado e apo6s os anos de 1964 o presidio Candido Mendes volta a receber os presos
politicos que ficavam juntos com o0s criminosos comuns. Propiciado pelos elementos
presentes no Caldeirdo do Diabo (como era conhecido o presidio), surge no seu interior (em

1979) a organizacdo Comando Vermelho (CV) e mais tarde estailha aparece na midia como o
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palco de uma fuga cinematogréfica de helicoptero do traficante “ Escadinha’, um dos lideres
do Comando Vermelho. Em 1994, os presos sdo transferidos para a Penitenciaria de Vicente
Piragibe (Bangu) e, por ordem do Governo do Estado, o prédio principal do presidio é
implodido (CYPRIANO, 2001).

Em reconhecimento do potencial ecoldgico de [lha Grande cria-se (figura 7):

- 0 Parque Estadua da llha Grande (PEIG), com 5.960 hectares, sob a
administracdo do Instituto Estadual de Florestas (IEF);

- a Reserva Bioldgica da Praia do Sul (RBPS), com 3.600 hectares, sob a
responsabilidade da fundacdo Estadual de Engenharia do Meio Ambiente
(FEEMA);

- aAreade Protegdo Ambiental dos Tamoios, sob administracio Estadual, e

- 0 Parque Estadual Marinho do Aventureiro (PEMA).

O antigo presidio em VilaDois Rios foi cedido em 1994 a Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (UERJ) que iniciou suas atividades no local e em 1998 inaugurou a atual instalacéo
do Centro de Estudos Ambientais e Desenvolvimento Sustentavel (Ceads), dedicado ao
monitoramento ambiental.

Localizada ao Sul do Estado do Rio de Janeiro a 150 Km da cidade do Rio de Janeiro, por
onde passam 40% dos turistas internacionais que entram no Brasil, e a 400 Km de S&o Paulo,
maior pélo emissor de turistas domésticos. Com 193 K é a segunda maior ilha oceénica
brasileira, com 155 Km de litoral, 106 praias e um dos maiores remanescentes de Mata
Atléntica do Estado do Rio de Janeiro (MPE,2004). Sua principal via de entrada (Vila do
Abrado) esta a cerca de 20 km das principais cidades de acesso no continente (Angra dos Reis
e Mangaratiba). O municipio de Angra dos Reis conta uma populacdo de 119.247 habitantes,
segundo o censo demogréfico realizando em 2000 pelo IBGE. Estima-se que a populagdo

atual de Ilha Grande sgja de 4.400 habitantes com grande concentragéo na Vila do Abrado. A
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Prefeitura Municipal de Angra dos Reis indica 82.486 eleitores distribuidos no municipio em

duas zonas de votagao.

Figura 7: Unidades de conservagéo de Ilha Grande
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4.3 Turismo: surge um novo vetor para o desenvolvimento

Os anos de relativo isolamento impostos pela presenca do presidio de seguranca maxima,
apesar da consequiéncia social, favoreceram com que esse grande potencial turistico ficasse
praticamente adormecido até cerca de 10 anos atrés. Nos ultimos anos Ilha Grande vem se
destacando como um destino turistico procurado e o contingente de visitantes tem aumentado,
indicando a chegada de um novo ciclo econdmico para estailha.

A Vila do Abrado, também conhecida como a “capital da ilha’ representa a porta de
entrada para esta localidade e principal eixo econémico e grande concentrador de meios de
hospedagem para turistas (PRADO, 2003). O rapido surgimento do turismo em Ilha Grande

resultou na utilizagcdo dos recursos naturais e sociais objeto desta atividade sem o devido
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plangjamento, resultando em diversas consequiéncias negativas. Para enfrentar o problema da
degradacao ecolégica, a sociedade civil uniu-se através da criagdo da fundacdo do Comité de
Defesa de Ilha Grande (CODIG) em 2000. Este comité, neste mesmo ano, elaborou e
apresentou a0 Governo do Estado um documento chamado “Manifesto em defesa da Ilha
Grande”, assinado por 5.500 pessoas (1VT, 2003).

O inventario turistico realizado pelo estudo do grupo de Melhores Préticas do Ecoturismo,
do Funbio no ano de 2002, destacou que a ilha possui mais de 09 mil leitos que se operados a
plena capacidade poderia hospedar mais de um milh&o de pessoas por ano. Igualmente, os
barcos responsaveis pelo translado entre o continente e a ilha tem a capacidade de transportar
até 1,5 milhdo de pessoas. Com base nos dados encontrados, este grupo de estudo identificou
avisitacdo a Ilha Grande em 359 mil visitantes anuais dos quais somente 114 mil pernoitam e,
portanto, poderiam ser considerados turistas segundo os critérios da Organizacdo Mundial de
Turismo. Cabe ressaltar, que a ocupacdo média nas pousadas da ilha encontram-se por volta
da faixa de 20% ao ano (MPE, 2004).

A atividade turistica de Ilha Grande esta organizada em torno dos atrativos naturais |a
encontrados. As empresas, instituicdes e demais organizagdes vivem do turismo ou para o
turismo. O representante do Convention & Visitors Bureau de Ilha Grande é categérico ao
afirmar que sem turistas ndo ha comércio, nem capital circulante, nem empregos nailha. Hoje

ailhavive exclusivamente para o turismo.
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Figura 8: Cadeia Produtiva do Turismo em Ilha Grande
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Fonte: Adaptado de MOURA, 2004 e AMORIM, 1998.

Percebe-se no APL trés conjuntos de organizagoes:

- um conjunto que chamamos de Estrutura do Produto Turistico que sdo as empresas
gue em conjunto, ou individualmente, prestam servicos ao turista e propiciam uma boa
ou maexperiéncia;

- outro que denominado de Estrutura de Acesso ao Mercado, representando a ilha em
guestdes comerciais e de divulgacdo do destino, determinando como responsabilidade
de um conjunto de organizagOes a tarefa de captar turistas diretamente ou utilizar
operadores nacionais ou internacionais como intermediérios para tanto.

- Diversas organizagdes compdem o que chamamos de Estrutura Institucional de Apoio.

Estas organizacbes desenvolvem projetos na ilha e representam a classe patronal,




50

sociedade civil, poder publico ou institui¢cdes de educacéo (Figura 8). Servem como

apoiadores das empresas que constituem o APL.

Tabela 7: Descritivo de empresas atuantes em Ilha Grande

Campings

Legais | llegais | Legais | llegais

46 32 5 14

Transportadoras turisticas

72 embarcagdes, sendo 53% destas em Vila do Abrado.

Barcas S.A. operando as linhas de transporte: Vilado Abrado — Mangaratiba e

Vilado Abrago — Angra dos Reis.

Agéncias de turismo receptivas

Aproximadamente 10 agéncias e a associagao de barqueiros que coordenam nos

passeios por |lha Grande.

Somente 04 agéncias estdo registradas na Embratur *

* Informagao fornecida pela Secretaria Estadual de Turismo do Rio de Janeiro.

Fonte: adaptado de MPE, 2004 e BNDES,2004.

Ao andlisar as principais empresas componentes deste APL (Tabela 7), notase a
existéncia de um conjunto de restaurantes e empresas dedicadas ao comércio de lembrangas,
géneros aimenticios e outros produtos, porém percebe-se que as empresas mais significativas
do ponto de vista de estruturagdo do turismo estdo envolvidas nas tarefas de alojamento,
agenciamento, guiamento e transporte turistico. Estas empresas se relacionam em maior ou
menor grau de intensidade. Algumas pousadas possuem acordos com agéncias para desconto
para seus clientes como a agéncia Phoenix mantém com os hdspedes da Pousada Paraiso de

Ilha Grande. As agéncias mantém acordos com restaurantes e barcos para compor os roteiros
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vendidos e remuneram-se indiretamente através destes acordos. Enfim, a experiéncia do

turista € um reflexo da soma da prestagéo de servigos destas empresas (Figura 8).

4.4  Sob osolhos e agdes de todos

Ilha Grande também foi territdrio de varios estudos, realizados por diversas ingtituices. A
Vila de Abrado concentrou os olhares sobre o desenvolvimento do turismo, analisado ora
como um mal que vem de fora e ora como uma benesse. No assédio a Ilha Grande, em parte
motivada por sua grande visibilidade, h4 uma clara disputa dos atores presentes em torno da
idéia de salvar ailha. A idéia de salvador da ilha esta presente no discurso dos empresarios,
moradores, representantes de associactes locais e de 6rgdos publico entrevistados que muitas
vezes ao invés de cooperar pelo bem comum, buscam atrair para si 0 holofote gerado pela
ilha. Neste ambiente de disputa algumas acdes de cooperacdo também foram construidas de
modo bastante singular.

O Banco Naciona de Desenvolvimento Social (BNDES) em conjunto com a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), realizou um estudo de Promocg&o do Turismo Inclusivo em
Ilha Grande. Este projeto foi desenvolvido em campo, mas ndo chegou a ser executado,
ficando apenas como estudo. A principal objecéo ao seu andamento residiu no fato do turismo
inclusivo ter como objetivo enfocar um turismo popular de baixo impacto ambiental e
cultural, segundo o ex-presidente do BNDES e idealizador do projeto Sr. Carlos Lessd'. O
conjunto de empresarios da ilha entendeu que o turismo da ilha deveria ser sdletivo,
controlando o acesso de turistas, contudo deveria estar voltado para turistas com maior poder
aquisitivo. Este projeto foi abandonado por parte do BNDES e n&o houve eco de continuidade
em Ilha Grande. Este estudo desenvolveu propostas de trabalho e recomendaces nos

seguintes eixos. participagdo dos nativos no turismo inclusivo, capacidade e
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contingenciamento de carga antrépica, infra-estrutura e logistica para a atividade turistica e,
finalmente, ordenamento territorial (BNDES, 2004).

A UERJ esta presente na ilha através de seu Centro de Estudos Ambientais e
Desenvolvimento Sustentével (Ceads), localizado na Vila Dois Rios no local onde no passado
foi o presidio de llha Grande. Muito embora esta instituicdo estgja dedicada ao
monitoramento ambiental e conte com viagens fregientes a ilha para fins de pesguisa
ambiental, os empresarios de Vila do Abrado ndo demonstram ter um relacionamento mais
estreito com esta ingtituicdo nas questdes em que uma orientacdo técnica por parte da
academia poderia ser Util, a exemplo do significativo papel desempenhado pela academia no
caso de Toritama (MANSUETO, 2005). Muito embora haja um projeto para a construcéo de
um EcoMuseu na vila administrada pela universidade, esta é vista pelos empresarios com
muita distancia: “Eles |a e nés aqui” — segundo o consultor do Sebrae e Senac Rio atuante na
ilha

O projeto Unir & Vencer, organizado pelo Sebrae e Senac Rio, iniciou suas atividades na
ilha em Outubro de 2004. Este projeto estimula, através de uma metodologia participativa, o
aumento do grau de interagdo entre os empresarios da Vila do Abrado para que encontrem
solugdes cooperadas para problemas que afligem a todos. Inicialmente este projeto contou
com a adesdo de 50 participantes que construiram um direcionamento estratégico para ailha
O grupo participante do projeto estabeleceu para si a visdo de que Ilha Grande deveria até
2008 ser reconhecida mundialmente por sua beleza natural, exceléncia da infra-estrutura e
como pdlo de ecoturismo. Neste trabalho os participantes identificaram seus desejos para a
ilha e os obstéculos para a concretizagdo dos mesmos. Para enfrentar os obstaculos
identificados o grupo organizou-se em comités de trabalho com coordenadores e agenda de

ac0es nos seguintes assuntos. capacitacdo, educacdo e conscientizacdo; infra-estrutura;
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fortalecimento do grupo; relagbes externas, comunicacdo interna; marketing e eventos
(SEBRAE e SENAC, 2004).

Ilha Grande durante um longo periodo (desde a desativacéo do presidio) ficou a margem
das decisbes publicas tomadas no municipio de Angra dos Reis, segundo a 6tica dos
moradores desta ilha que freqlientemente criticam o poder publico local. A auséncia de
representacéo no setor publico possibilitou o surgimento de diversas liderangas empresariais,
comunitarias e projetos realizados pelo que denominamos de “estrutura institucional de
apoio”, oracumprindo e ora executando o papel do Estado.

A Prefeitura de Angra dos Reis tem na ilha um grande “Calcanhar de Aquiles’ e acaba
vivendo um dilema sobre o estimulo ao turismo no local e sendo avo de pressdes por parte da
ilha e do continente. Ilha Grande possui grande visibilidade politica pela sua caracteristica de
paraiso preservado proximo aos grandes centros, mas representa apenas 3,7% da popul acéo,
ocupa 24% do territdrio e por crescer de forma ndo plangjada requer agdes demandadoras de
investimentos intensivos. Por outro lado, na parte continental de Angra dos Reis encontramos
0s restantes 96,3% dos municipes concentrados em 76% do territério, conferindo maior poder
de abrangéncia as politicas publicas. Evidentemente, a questéo eleitoral pesa no processo
decisorio no ato de alocagao de recursos e desenvolvimento de politicas publicas, deixando a
ilha aparentemente em situacdo de desvantagem. No continente encontramos importantes
resorts hoteleiros como: Hotel Portobelo, Blue Tree, Pestana e Hotel do Frade. Estes tém
interesse em manter seus hospedes dentro dos limites do resort para aumentar 0 consumo de
Seus servigos agregados e sem interesse no desenvolvimento do parque hoteleiro de Ilha
Grande.

Soma-se a todos estes movimentos a presenca do |EF e outras entidades em torno dos
parques e reservas sob administragdo de Orgdos estaduais, novamente dificultando a

implantacdo de politicas publicas. Ao que parece a articulagdo e acdo complementar das



organizacOes da estrutura institucional de apoio, padece da falta de entendimento e a vontade
de ocupar o posto de “salvador dailha” propicia desencontros, agdes superpostas e descrédito

aos olhos da sociedade civil e dos empresarios.

4.5 Dimensdes da sustentabilidade: o enfrentamento dos problemas

45.1 Problemasencontradosem Ilha Grande

O surgimento do turismo como nova opc¢do econémica para a ilha, apds o fechamento do
presidio trouxe para a ilha um novo conjunto de moradores e empresarios impulsionados pela
possibilidade de auferir ganhos financeiros na ilha e “fugir’ da cidade, morando em um
paraiso ecoldgico. Essa nova populacdo e esta nova atividade econémica provocou pressdes
no equilibrio da sustentabilidade da localidade. Estas pressdes tendem a produzir uma forma
de turismo mais ou menos alinhada com o que chamamos de turismo responsavel e foram
identificadas em trés dimensdes. preservacdo ambiental, crescimento econdmico e justica
social (REBOLLO e BAIDAL, 2003).

O olhar para o turismo em Ilha Grande sob estas trés dimensdes possibilitou identificar
um conjunto de problemas locais relevantes, pela 6tica dos que de |4 vivem ou retiram seu
sustento. Através das fontes de pesquisa documentais indicadas no capitulo |1, selecionou-se
um conjunto de problemas que foram confirmados em entrevistas posteriores. Alguns destes
problemas estdo sendo enfrentados por agdes coletivas no APL, outros por agdes individuais e
suas trajetdrias nos possibilitam inferir algumas conclusdes.

Inicialmente este estudo levantou os assuntos abaixo relacionados como pertinentes de
investigacdo, classificados de acordo com a pressao gue estes potencia mente ocasionam:

1. apreservacdo ecolbgica:

a. gestdo dos residuos solidos;
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b. infra-estrutura precaria de esgotamento;
c. faltade consciéncia ecol6gica de moradores e empresarios;
2. apromocado da justica social e preservacdo cultural:

a. ilhéus despreparados para trabalhar nas ocupagdes tipicas do turismo, sendo
substituidos por novos moradores;

b. cultura local pouco vaorizada pela comunidade relacionando-se com a
“invasdo” pelos novos moradores dailha;

C. auséncia de amparo legal ao trabalhador devido ao grande nimero de
empreendimentos informais,

3. a0 crescimento econdmico sustentado:

a. grande efeito percebido pela sazonalidade do turismo, tendo sua alta junto com
o periodo de férias escolares e feriadfes e baixa temporada o resto do ano,
ocasionando grandes épocas sem faturamento;

b. ampla variagéo de precos ao turista, devido a uma grande oferta de meios de
hospedagem e a presenca de muitos empreendimentos informais;

c. pefil do turista, atual fregientador de Ilha Grande, inadequado para as
restricoes sobre a capacidade de carga da ilha, gerando baixo consumo durante
sua estada.

Afetando todas as dimensdes citadas uma incompatibilidade entre a comunidade dailha e
0 poder publico local (Prefeitura do Municipio de Angra dos Reis). Esta relagdo mostrou-se
tensa em todos os relatos consultados ou nas entrevistas conduzidas, propiciando problemas
decorrentes da auséncia da figura do Estado nailha e causando um sentimento de insurgéncia
em relacdo a esta administracdo publica.

Do rol de problemas identificados optou-se por pesquisar a fundo duas questdes. a

informalidade empresarial e a gestdo dos residuos sdlidos. Entende-se que estes tdpicos
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pressionam as trés dimensdes da sustentabilidade sendo assim elegivels a um olhar mais
acurado. Combinado com este aspecto avaliou-se que ambos assuntos ja possuiam uma
trgjetéria mais madura, com desdobramentos recentes e encaminhamento para solucdes
alternativas. Portanto, estes problemas escolhidos para andlise ja ofereciam estratégias de
melhoria concretas, tornando-se mais interessantes para a pesquisa do que 0s outros
problemas levantados. Igualmente, o facil acesso as informagfes inerentes a pesquisa destes

itens facilitou o processo de pesquisa destes, em detrimento dos outros problemas.

45.2 A questdo dainformalidade

A criagdo de um Convention & Visitors Bureau para Ilha Grande criou vantagens
competitivas exclusivas para as empresas formalmente constituidas nesta ilha, em
contraposicdo a situacdo de informalidade que vinha sendo usada como uma forca para
abaixar os pregos praticados na ilha. Por outro lado, a instituicdo de uma subprefeitura em
Ilha Grande, a criagdo de um Ministério de Turismo, uma Secretaria Estadual e a
promulgacéo do decreto federal que dispde sobre o cadastramento de empresas formal mente
constituidas para prestar servicos no setor de turismo, somaram argumentos para re-aquecer a
discussdo entre as vantagens e desvantagens em manter uma empresa informal ou formal na
ilha

Nos Ultimos anos diversos programas e projetos focaram sua atengdo nas MPES como
parte de uma agenda social parareduzir a pobreza, 0 desemprego e propiciar um crescimento
sustentado. Politicas sociais foram adotadas, diversos impostos foram reduzidos e até mesmo
0 “pacto com o diabo” (TENDLER, 2002) foi instrumento de manutencdo dos niveis de
informalidade em MPEs. Um olhar sob o foco do desenvolvimento sustentado pode revelar
casos em gue o caminho da legalizacdo mostrou-se uma vantagem competitiva e até desejavel

pelas empresas organizadas no modelo de APL, como retrata o caso do cluster de marmore
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em Andaluz (Espanha) e o APL de calgados no Rio Grande do Sul (TENDLER, 2002). A
relacdo entre o cluster e o poder publico loca e a possibilidade de incrementar as vendas
indicam que o APL de turismo em Ilha Grande podera seguir este caminho.

Profissionalizac&o, legalizacéo e selecdo de turistas. Estas tém sido as palavras de ordem
dentro do desafio do crescimento econémico. |negavelmente, os empresarios e moradores da
ilha j& perceberam o turismo como a sustentacdo econdémica da ilha mas também como seu
principal algoz. A tese defendida pelos empresérios é a captacdo de turistas com maior
consciéncia ecologia e maior capacidade de dispéndio durante sua estada. Os empresarios
refutam a opcdo do modelo de turismo de massa e, entendem que para atender a um turista
mais exigente, a atividade na ilha deve passar por ganhos de qualidade (SEBRAE e SENAC,
2004).

Do desgjo de controle de acesso a ilha como uma forma de minorar os impactos causados
por visitantes, surgiu a necessidade de captar turistas com maior capacidade de dispéndio
neste destino, por outro lado & atividade turistica sofre de problemas ciclicos relacionados a
sazonalidade da atividade, que possui nas férias escolares e grandes feriados a maior parte de
sua movimentagdo anual. Enquanto em alguns meses a ilha pode receber inlmeros turistas,
em outros fica vazia e, consequentemente, com pouco capital circulante. Anualmente a taxa
de ocupacdo dos meios de hospedagem gravita em torno de 20% (MPE, 2004), disputado
entre pousadas, campings e casas de familia. No entanto ailha ja recebe 359 mil visitantes por
ano (MPE,2004) gue na opinido dos empresarios ja representa na época de alta temporada
uma quantidade excessiva de visitantes, apesar de ndo haver um estudo formal da capacidade
de carga suportada para este destino. A pressdo por um crescimento econdémico que néo leve
em consideracdo a distribuicdo da quantidade de visitantes ao longo dos meses do ano, leva a

grandes concentragcoes na alta temporada, pressionando 0 eco-sitema ao seu limite.
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Grande parte dos empresarios ndo mora e ndo hasceu na ilha, segundo a presidenta da
Associacdo dos Meios de Hospedagem de Ilha Grande (AMHIG). Ela é nativa e fala que tém
sua pousada na ilha e de & tem que tirar o sustento para a sua familia, a0 mesmo tempo, que
|4 esta o capital da familia imobilizado. Na visdo dela a competicéo gerada por empresarios
gue tem nailha uma segunda fonte de renda fora da ilha e pelos ilegais reduzem as op¢des de
manobra para empresarios locais como ela. A questdo da informalidade na visdo desta
empreséria € o maior desafio a ser enfrentado para o crescimento econdmico sustentado, pois
os ilegais utilizam desta condi¢cdo como vantagem competitiva, praticando precos menores
gue o mercado. A tabela 7 mostra que 47% das empresas de hospedagem da ilha encontram-
se em Situagcdo irregular e somente 28 das 97 empresas de hospedagem listadas estéo
associados a AMHIG que aceita em seus quadros somente empresas legalizadas. O
representante da AMAIG em sua entrevista cita que os empresarios nativos em geral tem seus
empreendimentos formalizados e que a maior concentracdo de empreendimentos ilegais esta

associada aos hovos empresarios que vieram de foradailha

45.2.1 Novo elemento para a competicdo: Convention & Visitors Bureau

O enfrentamento do dilema por um crescimento econdmico compatibilizado com a
guestdo da atracdo de turistas mais qualificados, respeitado a capacidade de absor¢éo de
visitantes da ilha e procurando minorar o efeito da sazonalidade, levou um conjunto de
empresarios a criar 0 Convention & Visitors Bureau de Ilha Grande (CVB). Esta entidade,
segundo seu presidente, foi criada sem o consentimento e sem informar a Prefeitura de Angra
dos Reis visto que esta em um primeiro momento ndo se mostrou favoravel a criagdo de tal
associagao com abrangéncia apenas ao distrito de Ilha Grande. A Prefeitura defendia a criagdo
de ta entidade com abrangéncia municipal. Tratase do Unico caso no Brasil de um

Convention & Visitors Bureau associado a Federacdo Nacional destas associacfes que possuli
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abrangéncia distrital e ndo municipal”, destacando novamente o desagravo entre a Prefeiturae
0 empresariado local.

Criado com o objetivo de divulgar o destino Ilha Grande considerando a premissa da
preservacdo ecoldgica e a necessidade de captar turistas de nivel econdmico superior, esta
ingtituicdo foi reconhecida tanto pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro quanto pelo
Ministério do Turismo e passou a participar de feiras e rodadas de negécios promovidas pelo
poder publico Estadual e Federal. O CVB em 2005, pode levar as empresas associadas a este
ao 1° Encontro de negécios Braztoa (Associacdo Brasileira de Operadores de Turismo) e
Roteiros do Brasil, além disso participaram também da rodada de negécios promovida no
Saldo Brasileiro do Turismo. Estas duas iniciativas, realizadas em parceria com 0 governo
estadual e federal, deram credibilidade a acdo do CVB junto aos demais empresérios dailha.

Na dificuldade em manter seus negdcios em Ilha Grande os empres&rios legalmente
congtituidos e os informais, se interessaram por filiar-se a0 CVB e usufruir as vantagens
auferidas pela promocdo colegiada e a participacdo em rodadas de negdcios com operadores
nacionais e internacionais. O acesso ao perfil de turistas desejado néo era obtido pelo acesso
direto por parte das pousadas e operadoras da ilha (Figura 8) e os custos de participacdo em
feiras nacionais e internacionais s80 muito elevados se considerarmos iniciativas individuais.
Ambos os argumentos indicavam a necessidade de uso de um intermediario qualificado para
garantir 0 acesso ao mercado pretendido (Figura 8). A instituicéo do CVB garantiu a presenca
em feiras e rodadas de negdcios de maneira colegiada e possibilitou 0 acesso a operadores que
antes ndo haviam demonstrado interesse no destino ilha Grande. Estabelece-se com isso um
novo elemento de vantagem competitiva no cenario de Ilha Grande.

O CVB, por determinacdo estatutaria, ndo aceita associados que ndo estejam legalizadas

em llha Grande, ndo dando acesso ao mercado fora da ilha a estas empresas. Esta restricéo
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garantiu que a vantagem competitiva advinda desta iniciativa fica-se em principio restrita as
empresas formais.

Os operadores de turismo acessados através do CVB, possuem alto volume de vendas em
turismo e trabalham com os mais distintos segmentos de turistas, contudo exigem de seus
parceiros e contratados garantias legais de operacdo. De fato, durante as negociagbes com
grandes operadoras no Sal&o Brasileiro de Turismo a agéncia de turismo representante de I1ha
Grande, segundo seu relato, se viu obrigada a assinar acordos com as operadoras, assegurando
gue esta agéncia somente mantinha relagdes comerciais com empresas legalizadas, como uma
forma de garantia e salvaguarda legal ao operador que iria comercializar o pacote turistico da
ilha

Estes fatos trouxeram de volta ao palco a discussdo sobre informalidade, mas agora n&o
com 0 Viés punitivo mas com o interesse por parte dos informais em conhecer as novas
vantagens apresentadas e, eventualmente, legalizar-se, como foi 0 caso da agéncia Resa
Mundi. Esta agéncia que mantinha sua matriz na cidade do Rio de Janeiro e operava
informalmente em Ilha Grande, alugou uma casa na ilha e transferiu sua personalidade
juridica e operacao principal parala, mantendo o escritério na cidade do Rio de Janeiro como
uma filial e escritério comercial. Segundo seus socios, a empresa que na cidade do Rio de
Janeiro trabalhava com pacotes turisticos tradicionais e venda de passagem aérea sofria
fortemente os efeitos da concorréncia. Estes empresérios viram na llha Grande a oportunidade
de trabalhar com um produto novo e diferenciado e, por este motivo, comegaram a operar
informalmente na ilha e a participar de feiras e eventos divulgando o destino Ilha Grande. O
gasto desta acdo isolada € reputado como muito alto para 0s empresarios e estes enxergaram
no CVB a possibilidade de através de uma atuacdo conjunta maximizar 0 seu retorno

financeiro.
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A associagdo das empresas ao CVB ainda ndo € imediata e muita vaidade esta circundando
esta associacdo, seus feitos e inibindo a participacdo de um bloco de empresarios que estava
procurando solucdo para este mesmo problema através de um projeto chamado “Unir &
Vencer” realizado pelo Senac e Sebrae. O CVB na ansia por ser reconhecido pela comunidade
como uma associacdo que legitimamente representa os interesses dos empresarios da ilha,
tentou trazer para si a realizacdo de um conjunto de projetos em que outros empresarios da
ilha ja vinham trabalhando em conjunto. Um exemplo disso foi a organizacdo do calendério
de eventos dailha. Tida como umaidéa para combater o problema da sazonalidade um grupo
de empresas ligadas ao projeto Unir & Vencer, tratou de preparar um calendario de eventos,
de outro lado as empresas associadas ao CVB prepararam outro calend&rio de eventos e
ambos 0s grupos ressentem-se por esta disputa ter preterido um ou outro evento planejado.
Apesar do grupo associado ao projeto Unir & Vencer ter como um de seus projetos o estimulo
a legalizacdo de empresas na ilha, a fundagdo do CVB e os beneficios auferidos pela
participacdo nesta entidade acabaram, como em um efeito colateral, atraindo a atencéo dos
informais que além de pressionados por lel para a legalizacdo, agora entendem como
vantgjosa a legalizacdo (caso da Agéncia Resa Mundi).

As instituicdes promotoras do projeto “Unir & Vencer” (Sebrae e Senac Rio), sensiveis a
necessidade de cooperacdo e aos beneficios que a instituicdo do CVB pode representar para a
ilha, promoveu um re-direcionamento no projeto que contou com a participacdo dos
representantes do CVB de modo a buscar uma integracdo de acOes. Este projeto ainda
encontrava-se em curso durante o periodo de pesquisa e percebe-se que essaacdo coordenada

possa acelerar o processo de formalizacéo de empresas nailha.
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4.5.2.2 Presenca do Estado: poder regulatorio

A polarizagdo entre os empresarios legalizados e os ilegais € acentuada, estes exigindo que
a Prefeitura multe e feche os ilegais, adém de criar formas de exclui-los de outras vantagens
gue ndo a informalidade. A prefeitura ndo mantinha uma representacéo fixa e residente em
Ilha Grande até o ano de 2004, quando foi criada a subprefeitura de Ilha Grande. A auséncia
de uma participacdo ativa do poder publico local até esta data conferia um sentimento de
abandono que era compartilhado por todos nailha, legais ou informais. De fato, em maior ou
menor escala todos pediam uma interferéncia do poder publico para esta localidade para
solucionar problemas centrais como 0 saneamento basico, educacdo e fiscalizacdo de
informais. Enfim, um ponto pacifico nailha entre os legais e informais era a necessidade que
ailhativesse suas necessidades assistidas, sgja pelo poder municipal ou outra esfera.

Em ambito municipal a comunidade de Ilha Grande aprendeu a elaborar estratégias para
forcar 0 poder publico a acdo visto que esta ilha possui pouco significado como colégio
eleitoral. O processo de articulagdo, relatado a seguir, necess&rio até a criagdo de uma
subprefeitura para ailha retrata bem este aspecto.

Em entrevista com o representante da Associacdo de Moradores e Amigos de Ilha Grande
(AMAIG) este coloca claramente a importéancia da andlise politica a cerca da presenca oficial
do poder publico nailha. Até a dltima eleicéo para vereador a comunidade de Il1ha Grande
tinha o desgjo em eleger um vereador da propriailha mas o baixo colegiado eeitora de llha
Grande frente ao colegiado do continente ndo possibilitou éxito nesta estratégia . Contudo, na
ultima eleicdo esta mesma comunidade alterou sua estratégia politica e ao invés de tentar
eleger um candidato da ilha, deram apoio a um candidato do continente simpatico as causas
defendidas pelailha. Este candidato foi eleito, pouco depois assumiu a presidéncia da camara

de vereadores e reforcou significativamente o processo de pressdo na esfera publica
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municipal, tornando-se peca chave para o desencadear das agOes seguintes que levariam a
criagdo da subprefeitura de Ilha Grande.

De fato a representatividade politica de I1ha Grande ficou evidente no relato durante uma
das reunides do projeto Unir & Vencer em que um empresario afirma, que o atual Prefeito, na
época de sua candidatura foi até a ilha assumiu publicamente que o poder publico deveria ser
mais atuante neste distrito e prometeu que ao ser eleito tomaria providéncias paratal. De fato,
depois de eleito foi criada uma subprefeitura para Ilha Grande.

Na esfera federal, a pressdo sobre empresas ilegais no setor de turismo aumentou, através
dainstituicéo do decreto federal niimero 5406 de 30 de marco de 2005”, que torna obrigatério
o cadastramento na Embratur de todas as empresas que vendam servicos turisticos (pousadas,
campings, agéncias e embarcagdes, por exemplo) num prazo de 60 dias, sob pena de sofrer
fiscalizacdo do Ministério do Turismo. Esta noticia ganhou publicidade na ilha através das
empresas |legalizadas que negociaram com operadores de turismo nacionais e internacionais
gue exigiram o cumprimento a este decreto como “salva-guarda” juridica e pelo jornal local O
Eco, jornal oficia de Ilha Grande. A propria criagdo do recente Ministério do Turismo, gerou
um estimulo para a legalizagdio. E natural que com a criagdo de um ministério para esta
atividade, um conjunto maior de iniciativas publicas sgjam implementados e por forca deste
decreto favorecam as empresas |legalmente constituidas.

A presenca do poder publico poderia significar desenvolvimento e andamento para pontos
gue afligem a sociedade desta localidade, mas também configurou a presenca de um ente com
poder regulatério. Portanto, quando os informais pediam a acdo do poder publico para
algumas questdes, inocentemente, esgueciam que este também poderia atuar como regulador e
agir contra a informalidade, aumentando assim a arrecadacéo de impostos.

A instalacdo da subprefeitura em Ilha Grande € um marco na condugdo de politicas

publicas para a Ilha Grande, aproximando o poder publico local aos problemas da ilha. Os



empresarios souberam usar esta proximidade e pressionaram a Prefeitura a tomar atitudes em
prol da legalizacdo de empresas e da proibicdo do funcionamento de empreendimentos
informais. De fato, a Prefeitura realizou uma agdo chamada “Angra Legal” em que multou 28
estabel ecimentos e provocou a legalizacdo de 9 outras empresas. Em 1° de julho de 2005, a
Prefeitura, deu inicio a “Operacdo contra a Informalidade” no municipio de Angra dos Reis,
primeiramente identificando os estabelecimentos informais, orientando e somente depois
aplicando as sangoes legais. A fase de levantamento de empreendimentos formais durante o
periodo desta pesquisa ja havia sido concluida pela Prefeitura para a Vila do Abrado, muito
embora esta ndo tenha dado acesso a este documento.

De um lado a presséo pela legalizagdo aumentou com a instituicdo do decreto federal n°
5406 e a presenca fiscalizadora da subprefeitura na ilha e, por outro, as vantagens pela
legalizacdo ficaram mais evidentes pela recente politica de promoc¢do de destinos turisticos
em ambito federal (MTUR, 2003) e pela criacdo de um intermedi&rio na tarefa de promocéo
da ilha, o Convention & Visitors Bureau de Ilha Grande. Esses elementos agiram de forma
conjunto ainda que ndo tenham, a priori, sido plangjados para tal, em prol da resolucdo da
guestdo da informalidade.

As MPEs sdo promovidas como grandes geradoras de emprego com numeros
impressionantes. As 10.335.962 empresas informais no Brasil, ocupam 13.860.868 pessoas
(IBGE,2003) e as formalizadas empregam 57,2% dos empregos brasileiros (SEBRAE, 2005).
Estes nUmeros nos fazem refletir a cerca do problema social decorrente da informalidade
empresarial em Ilha Grande. Muito embora as ages para a resolucdo do problema da
informalidade tenham sido motivadas pela presséo regulatdria e pela competicdo entre
formais e informais, ndo podemos desprezar o impacto socia que esta questéo vem causando
na ilha. O nivel de trabalho ndo registrado deve ser significativo, ainda que ndo existam

indicadores para tal, mas se considerarmos que 47% das empresas sdo informais (tabela 7) e,
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portanto, ndo tem condicdo de contratar legalmente seus funciondrios, deixando estes a parte
dos beneficios garantidos pela legislagéo brasileira, podemos ter uma percepcdo do tamanho
do problema social existente.

Esta quest&o social ganha maior dimensdo quanto consideramos a sazonalidade enfrentada
pelo turismo com duas atas temporadas por ano e duas épocas de baixa temporada.
Normalmente, os empresarios desligam seus funcionarios na baixa temporada que ndo tem
outra fonte de trabalho neste periodo, segundo o representante do CVB. Se estes empregados
ainda possuirem um formato de contratacéo irregular do ponto de vista legal, ndo poderdo
gozar dos beneficios e protecdes garantidos por lei como FGTS, multa rescisoria, férias e
outros requisitos legais. Um empresario local, dono de um mini-resort e um sofisticado
restaurante, relata que os fatores explicitados anteriormente fazem com que as novas pessoas
gue vem morar na ilha e tentar viver dos empregos que ela oferece, estdo passando
dificuldade e por conta disso ndo conseguem pagar os auguéis cobrados nailha, iniciando um
processo de favelizaco na parte noroeste da Vila do Abrado. A resolucédo desta questdo teve
como foco o melhoramento do crescimento econdmico sustentédvel, mas a sua solugdo
certamente reduzira a pressdo sobre a questdo de justica social (REBOLLO e BAIDAL,
2003), relatando um lado ainda pouco explorado no estudo da informalidade das micro e
pegquenas empresas.

O caso de llha Grande nos mostra que tanto o poder regulatério imbuido de caréter
educador, estimulando as empresas a cumprir a legisacdo, quanto a acdo de instituicdes
promovendo vantagens competitivas para empresas legalizadas podem indicar um caminho
aternativo alidar com a questéo da informalidade sem gue com isso sejam adotadas posturas
publicas de suavizacdo de tributos, micro-crédito ou tolerancia a informalidade em prol de
vantagens eleitorais (TENDLER, 2002). Reforga-se por este caso a postura que um caminho

associado ao desenvolvimento sustentado passa por encontrar solugbes que levem em
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consideracéo a formalizacdo de empresas e 0s pagamentos aos impostos governamentais que
em tese devem ser revertidos em agdes que propiciem melhorias para a prépria localidade, em
antagonismo a adoc¢ao de politicas puramente sociais.

Cabe destacar que tanto no advento do Convention & Visitors Bureau quando na presenca
do poder publico atuando como regulador neste mercado guardam a licdo de que os agentes
externos ao APL tiveram importante papel, levando a superagdo de problemas locais. A
atuacdo do CVB ganhou expressdo uma vez que este foi legitimado perante o governo
Estadual e Federal como representante oficial de Ilha Grande para a promocgdo comercial
deste destino. A regulamentacdo (através do decreto n° 5406) da atividade turistica em nivel
Federal e a manobra politica realizada pela sociedade de |1ha Grande, levando a eleicdo de um
vereador representado os interesses da ilha, demonstram a necessidade de operar no ambiente
externo ao APL para modificar questes que afligem o préprio APL.

Seguimos avaliando o0 outro problema selecionado par andlise, a gestdo dos residuos
solidos, visto que este apresentou melhorias significativas e propiciou elementos para analise

e conclusdes interessantes.

453 Gestdo deresiduos solidos

A0 mesmo tempo em que € um paraiso ecolégico com grande concentracdo de Mata
Atlantica, llha Grande sofreu apds o fechamento do presidiu um crescimento acelerado e
desordenado que intensificou a pressdo sobre 0 meio ambiente na ilha. O crescimento da
populacdo nailha, sobretudo no periodo de alta temporada, intensificou a necessidade de gerir
adequadamente os residuos solidos neste local.

Estailha que foi palco de discusses sobre este tema, levando a assinatura de um termo de
gjustamento de conduta (TAC), tem entre outros entraves para a melhoria deste processo a

necessidade de alinhamento entre as esferas governamentais municipal, estadual e federal. A



67

sociedade para este desafio organizou-se e utilizou estratégias que pressionaram a esfera
governamental a participacdo mais ativa na resolucédo deste problema, como veremos adiante.

Por tratar-se de uma ilha que sofreu um processo de ocupagdo desordenado e um dos
maiores pontos remanescentes de Mata Atlantica, a questdo do tratamento dos residuos
solidos ganhou grande importancia nailha e ja foi palco de grandes discussdes e acoes legais.
Em 2002 foi assinado um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) para |lha Grande através
dainterferéncia do Ministério Publico, motivada por uma dentincia da sociedade civil.

Apesar da repercussdo do assunto e da instituicdo de um acordo legal dispondo sobre as
guestdes ambientais, alguns problemas ainda so percebidos e mereceram a atencéo durante
esta pesquisa. Em particular a questéo do tratamento dos residuos solidos mereceu destaque
pelos fatores que levaram a solucéo de alguns dos problemas relacionados a esta questéo.
Evidentemente, o crescimento populacional na ilha e a presenca cada vez mais intensa de
visitantes aumenta a preocupacdo sobre a gestéo destes residuos, visto que seu volume cresce
proporcionalmente a estas duas variaveis. Cabe citar que os picos de visitacdo do verdo ja
ultrapassam a capacidade de suporte da infra-estrutura de &gua, saneamento e limpeza.
Somente no verdo sdo retiradas em média 12 toneladas de lixo da Vila do Abrado (MPE,
2004), dando uma dimens&o concreta ao problema discutido.

Antes do TAC o lixo, ou era incinerado, enterrado ou (mgjoritariamente) era depositado
em um terreno proximo ao Parque Estadual de Ilha Grande, que a comunidade referia-se
como “lixa&o", provocando entre outros problemas doencas nas criancas que |a brincavam.
Fora o problema do “lix&0", j& se noticiava problemas relativos a falta de infra-estrutura de
esgoto para atender os veranistas que freqlientavam a ilha e denunciava-se a construcéo de
empreendimentos dentro de &rea de preservacdo. A pressao da comunidade através do CODIG

e demais entidades gerou um manifesto em defesa de I1lha Grande que foi encaminhado para o
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Ministério Plblico como denlncia e levou as organizagdes publicas celebrarem esse termo de
ajustamento evitando uma acdo civil publica (FEICHAS e OLIVEIRA, 2005).

O conflito ganhou dimensdo pelo fato do “lixdo” estar localizado dentro do Parque
Estadua de Ilha Grande, administrado pelo |EF e este érgdo ndo ter permitido, sob alegacdo
de ndo conformidade com legislacdo vigente no que diz respeito ao tratamento de residuos
solidos, a construcdo de uma cerca por parte da Prefeitura que isolaria o referido terreno.
Apesar de Ilha Grande pertencer a0 municipio de Angra dos Reis, o territorio relativo aos
Parques Estaduais € administrado pelo Governo Estadual através do IEF. Esse conflito
territorial-administrativo dificultou a harmonizagdo de interesses, provocando demora na
tomada de deciséo e acabou por levar a questéo para discussédo visando o estabel ecimento do
TAC.

O TAC é um instrumento de transparéncia celebrado com o Ministério Publico para
conciliar os interesses de quem provocou os danos ambientais, definindo agles e responsaveis
para a protecdo dos interesses ambientais, neste caso. Por tratar-se de um instrumento publico,
0 TAC pode ser usado pela sociedade para cobrar dos devidos responsaveis as acdes as quais
estes se comprometeram no ato de celebragdo do termo. Muito embora, ndo se pretenda
avaliar o TAC propriamente dito, a0 se comparar com os relatos anteriores realizados em
2003 (FEICHAS e OLIVEIRA, 2005), alguns aspectos no trato a questdo do lixo vem
apresentando melhorias, ainda que existam aspectos que ndo estejam sendo inteiramente
cumpridos.

Atualmente, os moradores acondicionam o lixo em sacos plésticos e 0s colocam na rua
para serem recolhidos pelo caminhdo do lixo, mantido pela Prefeitura. Observa-se também a
utilizacdo de um trator com uma carreta para esta fungéo ou um caminhdo (Figura 9). Séo trés
turnos por dia de coleta, realizados por ilhéus contratados como funcionarios da Prefeitura. O

lixo é levado para o cais por estes veiculos onde sera embarcado no barco do lixo. Ainda que
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a coleta sgja feita, observa-se que os moradores e empresas da ilha depositam o lixo ensacado
na rua, deixando o mesmo exposto aos efeitos do tempo e a agdo dos cachorros que vivem na
Vilado Abrado (Figura 9). O grupo de empresarios participantes do projeto “Unir & Vencer”
na ocasido, estavam negociando coletivamente com uma empresa fornecedora de
contendedores de lixo para compra e utilizagéo, deste modo impedindo que na chuva ou por
causa dos cées o lixo esparrame. Este aspecto demonstrou uma evolugédo, na coleta do lixo, se
comparado ao fato antes do estabelecimento do TAC (depdsito de lixo no “lixao”) e a relatos
do ano de 2003 (FEICHAS e OLIVEIRA, 2005) em que o lixo era levado pela propria
comunidade a rua principal da vila, onde seriam coletados e embarcados em uma traineira
para o continente.

A destinac8o do lixo da Ilha Grande é feita através do Barco do Lixo em trés horérios
diarios, onde o material seco € embarcado para 0 continente. Este embarcagdo ndo possui 0
fundo chato como dispde o0 termo, usa-se uma traineira da Prefeitura para tal. Esta alega que
N30 recebeu 0S recursos necessarios para a implantacdo do disposto no TAC por parte do
Governo Federal, entre eles a aquisicdo do barco com o fundo chato. O lixo umido ou
organico é enterrado ou queimado na propria ilha. A Prefeitura mantém o barco do lixo, o
caminhdo do lixo e funcionérios da prépria comunidade para a coleta regular. A comunidade
local é empregada pela Prefeitura nestas fungdes, conforme dispde o TAC, diferentemente do
gue acontecia em 2003 (FEICHAS e OLIVEIRA, 2005). N&o h& em Ilha Grande qualquer
tipo de beneficiamento do lixo. ApGs sua coleta e transporte para o continente este segue o

mesmo procedimento ja instituido de destinac&o de lixo para o continente.
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Figura 9: Lixo em Vilado Abrado

Cais de “servigo” usado também para turismo e pela Cais de turismo em estagio fina de reforma

empresa Barcas SA.

Apesar das melhorias aparentes observadas, a transferéncia dos residuos para o barco do
lixo ainda é feita no mesmo cais que recebe os turistas, ocasionando desconforto no ato de
embarque e desembargue. Este mesmo cais € utilizado como atracadouro das embarcacfes de
maior porte como as operadas pela empresa Barcas S.A., embarcacfes para passeios turisticos

(tabela 7), barco do lixo e demais barcos de mantimentos. Por ser o Unico cais ativo em Vila
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do Abrado e principal porta de entrada para toda a ilha, este se encontra plenamente ocupado
fazendo com que muitas vezes os barcos tenham, que se perfilar no cais para desembarque de
passageiros (0s passageiros passam de um barco para 0 outro até chegar no cais). Igual
desconforto é sentido pelos turistas ao desembarcar na ilha na mesma hora em que o cais esta
sendo utilizado pelo barco do lixo. Fato que incomoda os empresarios locais, os levando a
elaborar uma estratégia para pressionar a Prefeitura a reformar 0 outro cais desta vila que
estava desativado por problemas de construcéo.

Imbuido deste espirito, o Convention & Visitors Bureau, no uso do seu papel de promotor
da ilha convidou um representante do alto escaldo do Ministério do Turismo para conhecer
Ilha Grande e, propositalmente, o0 colocou no cais no hor&rio em que turistas chegavam e o
lixo saia. O representante do CVB relata que o constrangimento foi tamanho que o Ministério
do Turismo chegou a encaminhar um oficio a Prefeitura de Angra dos Reis sobre o ocorrido.
Segundo ele no mesmo més iniciou-se a reforma do outro cais. A comunidade vem
acompanhando esta obra e ndo hesita em cobrar a reforma deste cais, pressionando em
recorrer novamente ao Ministério Pablico”. Durante o periodo de pesquisa este projeto
encontrava-se em estagio final de conclusdo (Figura 9).

Um elemento constitutivo importante para a melhoria dos problemas ambientais
enfrentados por |lha Grande, é a conscientizagao da populacdo local e dos turistas e visitantes
que |4 freqlientam. Apesar do caréter pedagogico de que poderia ter se revestido o TAC da
ilha, este ponto ndo foi devidamente abordado e mantém-se desconhecido por grande parte da
comunidade (FEICHAS e OLIVEIRA, 2005). Ainda que o TAC ndo tenha favorecido
significativamente o processo de conscientizagcdo ecoldgica outras acdes organizadas pelos
empresarios e associacoes da ilha que vém suprindo este papel e a propria histéria de vida dos

empresarios que para |4 foram demonstra uma predi sposi¢ao aos assuntos ambientais.
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Os empresérios que foram para a ilha, inicialmente se estabel eceram pela possibilidade de
morar em um local de preservacdo ambiental e la construir a suavida. Ao chegarem nailha ja
trouxeram consigo um desgjo de preservacdo ecoldgica, como é o caso dos empreendedores
do Emilia ecocamping e do empreendimento Sagl mini-resort. O primeiro utiliza um
biodigestor para transformar o lixo organico em adubo e 0 segundo instalou um processo
moderno esgotamento sanitario. Apesar de ndo se tratar de uma acéo coletiva, ambos os casos
exemplificam concretamente a preocupagao com o0 meio-ambiente.

Diversas outras acBes de conscientizacdo ecoldgica sdo promovidas na ilha pelos
empresarios e moradores, como o Festival de MUsica e Ecologia e a Regata pela preservacao
da Ilha Grande, bem como agdes neste sentido sdo realizadas por ONGs, a destacar o projeto
“Brigada Mirim Ecol6gica de Ilha Grande”. Este Ultimo demonstra ser 0 maior projeto de
interferéncia sdcio-ambiental em curso na ilha. Em atividade desde o ano de 1989, hoje o
projeto reline 66 adolescentes em idade escolar, na faixa etéria entre 14 e 17 anos de idade,
gue se dedicam durante 3 horas diarias a tarefas de preservacdo e conscientizacdo ecolgica,
mediante a concessao de uma bolsa auxilio no valor mensal de meio sal&io minimo. Estes
jovens sdo chamados carinhosamente nailha de “brigadistas’ e o principa requisito para que
0 jovem ingresse neste programa € estar em idade escolar e freqlientar o colégio. O projeto
acompanha a frequiéncia e o desempenho escolar dos jovens, além de prover aulas gratuitas de
higiene pessoal, de prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis, bem como
acompanhamento de vacinagdo e tratamento dentério dos brigadistas. Embora os jovens nesta
idade ja reconhegcam que ou trabalham em funcfes do turismo ou para seguir outra carreira
eles tem que sair da ilha, os jovens que recebem o apoio do projeto acham-se melhor
preparados para o futuro do que 0s que ndo estdo participando do mesmo, segundo
depoimento de uma jovem participante deste programa. No estdgio em que se encontra o

programa oferece apoio educacional somente até o ensino medio, contudo ja estudam-se
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estratégias para oferecer aos participantes deste projeto alguma forma de capacitacéo e

educacdo profissional formal.

Figura 10: Projeto Brigada Mirim Ecol 6gica de IIha Grande

Reciclagem do material recolhido

Coleta seletiva na Praia do Lazareto

A contribuicdo ambiental deste projeto é inequivoca, os “brigadistas’ realizam a coleta

seletiva em 13 praias e nas trilhas da ilha (esta € a Unica atividade de coleta seletiva

formalmente organizada na ilha), além dispor de depdsitos de lixo para material reciclavel

espalhados em diversos locais que é classificado e embalado na sede desta entidade para

posterior troca por materiais diversos e equipamentos para serem doados as escolas locais

(figura 10). Recentemente, a Brigada Mirim recebeu como doagdo de uma empresa privada

umatraineira parafacilitar 0 acesso as praias, facilitando as acfes de limpeza e distribuicéo de

materia informativo.

Os turistas e moradores também sdo alvo de trabaho para os “ brigadistas’. Estes realizam

a importante tarefa de conscientizacdo através da distribuicdo de folhetos educativos, cartazes
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e sacos plésticos para lixo. E comum encontrar os “brigadistas’ no cais no horério de
desembarque de turistas para distribuicdo de material e conscientizagdo. Outro aspecto
importante do trabalho da Brigada Mirim é a producdo de mudas de espécies nativas no
viveiro desta entidade (figura 10) em parceria com o IEF, para reflorestamento das éreas
degradadas.

Na analise da gestdo de residuos solidos neste caso, cabe ressaltar que a percepcao do ndo
atendimento por parte da Prefeitura para a reforma do cais, a sociedade empresarial
novamente buscou uma forma de forcar o poder publico a acéo através de pressdes politicas
em niveis governamentais superiores, neste caso o Federal. Para o caso do “lixdo” ser
solucionado, a sociedade organizou-se e produziu o manifesto de Ilha Grande que atraiu a
atencdo do Ministério Publico e culminou na celebracdo do TAC de Ilha Grande. Iguamente
aconteceu com o caso do cais para recol himento do lixo, ao acesso o poder publico federal em
esquema ardiloso, garantiu a pressao necessaria para a implantacéo dos beneficios esperados.
Sob o ponto de vista de desenvolvimento de politicas publicas e da representacdo da
comunidade local perante o Estado, este caso indica que mesmo em casos de ndo-cooperacéo
explicita resultados positivos podem ser obtidos e uma relagcéo de maior cooperacdo pode ser
estabel ecida (ainda que no caso tenham sido usados mecanismos coercitivos para tanto).

Destaca-se aimportancia da unido desta comunidade em um momento crucial que gerou o
manifesto de Ilha Grande e na elaboracdo de téticas de pressdo ao poder publico loca (no
caso do cais). Indica-se ainda que a ndo proximidade do poder publico local pode ser
resolvida através de pressdo em esferas governamentais superiores, como no caso das
lavanderias de Toritama (MANSUETO, 2005) e que a participacdo do mesmo, apos aderir aos
projetos e movimentos, foi fundamental para o avanco das questdes pesquisadas.

O tratamento dado pela Brigada Mirim para a coleta seletiva de lixo através de acdes de

conscientizagdo e recompensa, constitui um interessante exemplo de empreendedorismo
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social e modelo de projeto a ser incentivada por se desenvolver sob uma forma de cooperacéo
tripartite: poder publico, privado e sociedade civil organizada (MONTEIRO, 2003). O setor
privado financia o projeto e deduz as mesmas do imposto de renda, a sociedade civil se engaja
na administracéo e divulgacéo do projeto e o poder publico integra a agdo com suas atividades
finalisticas adaptadas ao projeto (exemplo: viveiro de mudas de espécies nativas).

Ainda que o TAC néo tenha sido cumprido integramente, este pode ser um caminho
interessante para a resolucdo de problemas desta natureza. Apesar de ndo ter sido publicado
no Di&rio Oficial da Unido e da Prefeitura acusar ndo ter recebido do governo federal os
recursos necessarios para a implantacdo de acbes pactuadas no TAC, pode-se observar
evolugdes em relacdo a estudos e observagdes anteriores (FEICHAS e OLIVEIRA, 2005). No
tocante ao tratamento dos residuos sdlidos creditamos a evolugdo a alguns fatores
simultaneos: (a) existéncia do TAC como instrumento transparente na condugdo de interesse
publico dispondo claramente a responsabilidade de cada entidade, (b) a organizacdo da
sociedade civil e da classe empresarial para construir estratégias que pressionaram a esfera
municipal a participacdo e (c) a consciéncia ecol 6gica presente tanto em acdes isoladas quanto
em projetos realizados por ONGs e nos eventos antes relatados, levando permanentemente

este assunto paraamidia.

4.6 LicOesda Vilado Abrado

O caso estudado possui caracteristicas e trgjetérias para a resolucdo dos problemas
encontrados que podem ser aprendidos por aqueles que elaboram politicas publicas, por
pesquisadores desta &rea e também contribui para o entendimento de um fenbmeno social
ainda pouco estudado: o turismo. Sobre os resultados encontrados caberia destacar que a
resolucdo dos problemas do APL e, por conseqiiéncia, o favorecimento ao equilibrio

sustentavel do destino de Ilha Grande — Vila do Abrado, nos possibilita concluir algumas
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questdes amparados em casos similares e nos referéncias tedricos utilizados. Estas conclusdes

s40:

a. O relacionamento com agentes externos ao cluster possibilitou a resolucéo de problemas
gue os participantes deste ndo conseguiram superar sozinhos. Ambas as questdes tratavam
de acdes envolvendo recursos financeiros de razoavel montante e acBes que necessitavam
da interferéncia do setor publico para a sua resolucdo. Se por um lado a literatura recente
indica que as vantagens competitivas em um mundo globalizado podem ser obtidas
localmente (PORTER, 1998), este caso indica que a solucéo para alguns problemas locais
a0 APL podem ser encontradas pelo aprimoramento da relacdo entre o APL e agentes
externos Uteis a este. Ao reconhecer que o desenvolvimento néo seria possivel através de
uma estratégia que contasse unicamente com o esfor¢o dos empresarios e, para tanto, estes
aprenderam a utilizar os expedientes politicos para forcar uma acéo articulando o poder
publico, setor privado e sociedade civil organizada.

b. Ainda que a visdo “romantica’ de que para haver cooperagdo deva haver alinhamentos
ideoldgicos e um espirito altruista tenha caido por terra no caso em questdo, a visao
percebida de que bastou que o problema fosse do interesse de todos, ainda que por
motivos diferentes, para estes aglutinarem-se em solugdes colegiadas (acdo do ministério
publico gerando o TAC gue provocou acdo na Prefeitura, eleicdo de um vereador para
defender também os interesses da ilha e reforma do cais da Vila do Abrado). A relacéo de
cooperacao e competicdo que marca o referencial tedrico sobre clusters neste caso, ficou
patente na superacéo do problema da informalidade de empresas. O lado prejudicado neste
problema, (as empresas formais) uniram-se e pressionaram a Prefeitura além de garantir
gue as novas vantagens competitivas geradas na ilha (acesso a novos mercados por
intermédio do Convention Bureau) seriam restritas as empresas formalmente constituidas.

Verificase agui que a cooperacdo horizontal nasceu da identificacdo e necessidade de
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superacéo de problemas comuns, gerando acdes colegiadas como o Convention Bureau.
Contudo a cooperacéo vertical foi favorecida pelo desgjo de superar estes mesmos
problemas. As empresas formais ao hegociarem com agentes comerciais externos (no caso
operadores de turismo) comprometeram-se a sub-contratar apenas empresas formais e
devidamente registradas nos érgéos reguladores competentes. Confirma-se que o papel
desempenhado pela estrutura institucional de apoio (bem representados pela AMHIG,
AMAIG e ONG Brigada Mirim) favorece a cooperacdo e que esta pode levar a resolucéo
de problemas que isoladamente ndo poderiam ser resolvidos (YOU e WILKINSON,
1994);

0 gpoio a MPESs sem a exigéncia de contra-partidas que levem a mudanca e melhorias do
APL, ndo produz efeitos duradouros. Percebe-se que incentivo as MPES no formato de
incentivos fiscais e subsidios ndo necessariamente leva ao desenvolvimento sustentével e
sim a uma couraca de protecdo que em alguns casos pode ao invés de incentivar, inibir o
crescimento. O caminho seguido no caso tomou o sentido da busca pelo desenvolvimento
auto-suficiente e sustentavel economicamente através de esforcos para acessar mercados
novos (acordos com operadoras de turismo e fundagdo do Convention Bureau). Em casos
similares, que a orientacdo das estratégias do APL foram associadas a uma demanda de
mercado (TENDLER e AMORIM, 1996), a possibilidade de superacdo de problemas e
crescimento mostrou-se mais sustentével. Igualmente, ao invés de atenuar 0 pagamento de
impostos e requisitos legais, promovendo o “pacto com o diabo” (TENDLER, 2002), as
MPEs organizadas em APL puderam encontrar caminhos alternativos que indicaram as
vantagens competitivas obtidas ao seguir o caminho da legalidade. Este caminho indica
um desenvolvimento sustentdvel sob o ponto de vista econdbmico e também atenua,

significativamente, a pressdo sob a justica social por garantir o direito dos trabalhadores e
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aumentar o recolhimento de impostos que a rigor devem ser convertidos em beneficios
para a prépria comunidade |6cus do APL;

. autilizacéo de instrumentos que possibilitem transparéncia nos acordos firmados entre as
partes pertencentes a0 APL teve significativa contribuicdo para que estas exigissem uma
das outras o cumprimento de suas responsabilidades (caso do TAC). Embora a questdo da
governanca do APL ndo tenha ganho um cardter formal o papel desempenhado pelas
associacles e pelos grupos de empresarios (AMHIG. AMAIG, Convention Bureau, Unir
& Vencer) possibilitou a confluéncia de interesses e defesa dos interesses da ilha através
de uma solida representacdo perante os diversos niveis do governo (municipal, estadua e
federal) e outras organizagbes do gque chamamos de estrutura institucional de apoio
(Figura 8). Destaca-se na literatura (PALMER, 2002) que dentre os itens de maior
significado para o sucesso de agOes cooperadas de marketing encontra-se a existéncia de
estruturas formais de governaga, com nivel de comprometimento e participagdo como 0s
encontrados em Ilha Grande;

0 modelo de empreendedorismo socia, exemplificado pelo projeto “Brigada Mirim
Ecoldgica’, demonstra uma participagéo da sociedade civil e do setor privado em assuntos
de interesse publico. Nao cabe as ONGs substituir integralmente o papel do Estado mas
estas organizagdes indicam um caminho aternativo para o desenvolvimento sustentéavel,
opondo uma raz&o substantiva a uma raz&o fundamentalmente econdmica presente no
setor privado. A este tipo de iniciativa pode-se haver estimulos para sua concretizacéo e
demonstra indicios de um caminho para a cooperacéo tripartite. No setor de turismo
algumas iniciativas surgiram através de empreendedores que ao exercer seu potencial e
implementar suas idéias transbordaram beneficios sociais para a regido, como no caso das

embarcacOes de Kerala (KOKKRANIKAL e MORRISON, 2002). O empreendedorismo
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pode reservar um caminho alternativo para o desenvolvimento de produtos turisticos mais

responsaveis.

Ilha Grande nos possibilitou olhar para problemas que afligem boa parte dos APLs de
turismo e podem encontrar na ilha uma referéncia de caminhos para a sua resolucao.
Aprendemos nesta ilha que as organizacdes devem ser agentes de seu proprio destino,
relacionando-se com agentes externos, intensificando suas relacfes internas, utilizando de
expedientes politicos e, sobretudo, seguindo o caminho do desenvolvimento sustentavel que
respeita as caracteristicas do ambiente onde se localiza. Inclusive respeitando e incentivando a
obediéncia aos requisitos legais necessarios para atuar no setor, ao invés de lutar por
facilidades fiscais sem oferecer contra-partidas que levem a uma melhorado APL.

Ao confrontar a realidade vivida na Vila do Abrago, em Ilha Grande, tornou-se possivel
chegar as conclusdes e ensinamentos que este caso propiciou. Certamente um conjunto de
novas questdes podera ser abarcado na trilha destas que foram levantadas aqui, gerando novas
oportunidades de pesquisa. No capitulo seguinte encontra-se uma andlise geral do estudo

conduzido, suas recomendagdes e consideragdes finais.
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CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O desenvolvimento da atividade turistica de modo mais responsavel, conforme
conceituado neste estudo, implica em constituir uma visdo de longo prazo com objetivos e
resultados percebidos neste mesmo ritmo. O estabelecimento de um ciclo virtuoso que
propicie o desenvolvimento das PMEs, aumentando a geracdo de emprego e renda ao passo
gue distribui de modo mais homogéneo a riqueza gerada (inclusive fortalecendo a classe
média), contribuindo socialmente com tributos e outros desdobramentos € um processo longo
mas com compromissos e desafios a serem superados no dia-a-dia.

Este caso nos mostra que no cotidiano os atores do APL podem resolver seus problemas
presentes através de estratégias que compatibilizem uma forma de desenvolvimento
responsavel com as futuras geragdes, com a preservacao ecol6gica, com a justica social e com
0 necessario crescimento econdmico em bases sustentaveis. Desta forma, une-se a visdo de
longo prazo intrinseca ao desenvolvimento sustentavel com a pratica de curto prazo pensada e
compatibilizada com propdsitos maiores. Em oposicdo observam-se tradicionalmente as
politicas publicas por razdes de sucessdo eleitoral resolvem ou objetivam apenas questdes de
curto prazo. Estrategicamente estas politicas publicas concentram seus esforcos em resultados
rapidos e passivels de geracdo de votos para favorecer um novo mandato. Ao invés de gerar
desenvolvimento estas politicas acabam por centrarem-se em atividades de acdo social
assistencialista e ndo necessariamente fomentam o desenvolvimento (que pode até se dar em
bases sustentéaveis).

Recomenda-se neste estudo que aqueles responsaveis pelo desenho e implementacdo de
politicas publicas, levem em consideragdo a possibilidade de através do estimulo ao
desenvolvimento desencadear um processo multiplicador de beneficios por observar o
atendimento aos problemas centrais que impedem o crescimento na localidade avo e néo

repousem sua atencdo em problemas transitorios e meramente de impacto eleitoral.
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Similarmente, é aconselhavel que as politicas publicas sgjam feitas a luz do entendimento
da vocacéo do territério (que neste caso foi o turismo) para articular model os de colaboracéo
entre. a organizacbes que compdem a estrutura institucional de apoio a0 APL, estas
organizagOes e 0 APL eincentivar a geracdo de relagdes cooperativas entre as firmas.

Ao empresario e a sociedade civil fica claro que ndo resta “deitar-se em berco espléndido”
mas fazer-se valer de representacdo quando as politicas publicas mostram-se ineficientes ou
sufocantes ao seu crescimento. Neste sentido, este caso nos reserva dois interessantes
exempl os tanto na luta contra a informalidade quanto na constitui¢céo da ONG Brigada Mirim.
Encontrar caminhos para a sua sobrevivéncia e enfrentamento da crescente competitividade
ndo significa necessariamente deixar de pensar no longo prazo e observar questdes relativas a
sustentabilidade que séo estratégicas para o progresso continuado destes empreendimentos. A
opcao por aceitar realizar um “pacto com o diabo” (TENDLER, 2002) tende a reverter o
“feitico contra o feiticeiro” ao passo que degrada o sistema social onde estas organizagoes se
aglomeram. No caso estudado esta visdo fica ainda mais evidente por tratar-se de uma
comunidade relativamente pequena, mas isolada geograficamente em uma ilha. Neste sentido
o reforgo as associacdes de classe e demais organismos representativos do setor privado e da
sociedade civil parecem congtituir uma opc¢do razoavel para o enfrentamento dos dilemas
locais, se estimulados a pautarem-se por um principio de acdo pré-desenvolvimento
sustentavel do setor ou localidade.

IIha Grande pode beneficiar-se de um crescimento mais sustentavel se no ato de desenho
de suas politicas publicas as associagfes de classe se vejam representadas e sgjam
incentivadas a se colocar em papel de agentes de mudanca. Evidentemente a dimensdo da
promocado da justica social poderia ser mais bem equilibrada se for estimulada a presenca de
sindicatos dos trabalhadores de turismo em Ilha Grande, que naturamente defenderiam os

direitos desta classe trabalhadora
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N&o podemos fechar os olhos para a auséncia de estudos que indiquem de modo cientifico
a capacidade de carga suportada pela ilha. Faz-se mister a elaboracdo deste estudo e que este
principio norteie a elaboracdo e gestdo das politicas publicas paraailha

Aos APLs de turismo, igualmente deve-se reforcar a atuacdo das entidades de classe e
estimular a congtituicdo de conselhos ou outra forma de governanca formal que possua
representantes ativos do setor privado, piblico e da sociedade civil para juntos superarem 0s
problemas que impecam o desenvolvimento sustentdvel da atividade. O estimulo ao
desenvolvimento de novos produtos turisticos é preconizado pelo recente, plano nacional de
turismo (MTUR, 2003), mas nenhum estimulo ou orientacdo publica parece ser dado para o
desenvolvimento destes em bases responsaveis. O desenvolvimento de politicas publicas, a
exemplo das orientagbes da Organizacdo Mundia do Turismo (WTO, 2003), que levem a
congtituicdo de produtos turisticos responsaveis com linhas de fomento governamentais para
tal apresentariam uma evolugdo no pensar e agir em turismo no Brasil.

No que diz respeito a metodol ogia adotada e ao objetivos de pesquisa, deve-se comentar
gue os problemas analisados indicam um conjunto dificuldades comuns que o APL enfrenta
relacionados com a sustentabilidade do destino e as solugdes encontradas por estas empresas
para esses desafios. Algumas solugdes foram identificadas com maior grau de sucesso do que
outros e motivadas por diversos fatores. Os problemas |evantados partiram de uma andlise dos
problemas que mais afligiram a comunidade de Vila do Abrado e que possuiam impacto na
sustentabilidade do destino turistico. A escolha pela andlise da questéo da informalidade e da
gestdo dos residuos sblidos foi priorizada em relacdo a outros problemas identificados, visto
gue estes foram determinados pela comunidade como problemas prioritarios e atendiam ao
requisito desta pesquisa, em avaliar problemas que poderiam causar desequilibrio a
sustentabilidade do destino no tocante a contencéo da degradagdo ambiental, promocéo da

justica socia e estimulo ao crescimento econdmico sustentével. Os atores do APL foram
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identificados quantitativamente e seus relacionamentos explicitados de forma qualitativa
(Figura 8 e Tabela 7), caracterizando o arranjo conforme se pretendia na pesquisa. Considera
se que este trabalho tanto atende aos seus objetivos especificos quanto ao objetivo gera e
responde a pergunta pesquisada.

O método escolhido foi 0 estudo de caso com entrevistas semi-estruturadas e
observacdo direta, apoiado em extensa pesguisa documental (que possibilitou o trabalho de
campo) e em solida pesquisa bibliografica, portanto a pesquisa esta sujeita as limitacbes
intrinsecas do método e da pouca experiéncia do pesquisador.

Optou-se por restringir o estudo a Vila do Abrado e aos problemas enfrentados pelo APL
com maior visibilidade e informacdes sobre sua evolugdo e solugdes adotadas, limitando a
abrangéncia do estudo. Os problemas identificados na segdo 4.4.1 e ndo aprofundados nesta
pesquisa, constituem uma opcao de continuidade de pesquisa sobre as estratégias de resolucéo
dos problemas locais destavila.

A investigacdo dos impactos do turismo e solucgdes colegiadas encontradas para outras
comunidades da ilha como Proveta, entre outras podera revelar matizes ndo explorados nesta
pesquisa. Para efeito de comparacéo e generalizacdo, recomenda-se 0 desenvolvimento de
outros estudos de caso em ilhas turisticas para efeito comparativo e aprofundamento das

guestdes levantadas.
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ANEXO | —ESTRUTURA DE ENTREVISTA

Durante o periodo de pesquisa entre maio e julho de 2005, realizou-se 20 entrevistas semi-
estruturadas tomando-se como referéncia o roteiro abaixo detalhado. Evidentemente, por
tratar-se de entrevistas abertas e algumas vezes informais, o roteiro funcionou muito mais
como um guia permitindo ao pesquisador de acordo com as informagdes recebidas ou
percebidas alterar a ordem das questbes e em alguns casos até entrar em assuntos néao
previstos inicialmente, tentando buscar correlagdo com os fatos levantados durante o processo
de pesquisa ou ganhar intimidade e confianca dos sujeitos locais participantes deste processo.

A fundamentac&o para a construcao deste roteiro encontra-se esquematizada abai xo:

Fontes dereferéncia (documental e Notas preliminares de

bibliogr afica) pesquisa identificando

0S principais problemas

a. Jornal O Globo (1 ano de reportagens) E> locais e apontamentos

b. Relatério PPTI — Turismo inclusivo em Ilha para verificagdo em
Grande campo.

c. Réatério do Projeto “Unir & Vencer” —
Sebrae/RJ e Senac Rio
d. Artigos e livros (presentes na referéncia

bibligréfica)
e. Correspondéncias trocadas com a Secretaria Construcéo do roteiro de
de Turismo do Estado do Rio de Janeiro entrevista  com  0s
f. Edigdes do Jornal de Ilha Grande — O ECCO principals  temas €
informagOes

Conducéao da pesqguisa de campo e producéo das notas de pesquisa de campo
decorrentes das entrevistas, observagdes diretas e observagéo participante.

De um modo geral, em quase todas as abordagens aos sujeitos entrevistados, o
pesquisador ja possuia informagdes sobre este, fornecidas pel os consultores do Senac e Sebrae
gue trabalhavam diretamente no projeto Unir & Vencer. Estas informacdes eram utilizadas em
combinag&o com as perguntas e observactes abaixo para facilitar a conducdo da entrevista.

Na pratica cada entrevista teve uma caracteristica distintiva, podendo ou ndo ser objeto de
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todas estes questionamentos ou até mesmo suscitando novos questionamentos ndo previstos

inicialmente. Segue roteiro utilizado:

1.

2.

Gestdo dos residuos sdlidos

Conversainicial para apresentacOes e bate-papo para quebrar o gelo

Indagar sobre a percepcédo acerca do crescimento do turismo nailha

Conversar sobre os beneficios que este pode estar gerando e também sobre os pontos

negativos (ainda de modo superficial paraintroduzir os assuntos). [Deixar falar livremente

neste ponto para entrar nos topicos seguintes na ordem que melhor convier]
i. Qual a percepcao dele em relagdo ao tratamento dado ao lixo? Coleta?
Armazenamento? Transporte?

ii. O que na opinido dele tem incentivado esse problema a ser resolvido?
[Insistir neste ponto tentando estabelecer o ponto de inflex&o que gerou a
mudanca. Porque agora e ndo antes?|

iii. Qual arelacdo que ele percebe entre o problema e a Prefeitura e demais
0rgéos publicos?

iv. Como ele se posiciona (se empresario ou lider comunitario) em relacéo
aos demais atores locais? [identificar pontos de cooperagdo e competicdo
internos ao cluster]

v. Ele faz dguma relacéo entre a situacdo politica e a gestdo dos residuos

solidos ?

Informalidade

i. Como ele vé a presenca e 0 crescimento de novos negécios na ilha?
[Salientar o processo de favelizagdo observado in loco]

ii. Comentar que tenho ouvido alguns empresarios queixarem-se da
dificuldade em manter seus estabelecimentos, enquanto vejo outros em

uma situacdo confortavel. O que na opinido dele motiva esta diferenca?




Informalidade (continuacéo)

Vi.

Vii.

viii.

Vi.

Vii.
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Como ele esta lidando com a diferenca de precos observada na vila?
Diarias de pousadas variando em mais de 100% ? [usar exemplo de outros
negAicios que ndo o dele para captar a percepcao geral sem intimidé-10]
Perguntar se ele vé alguma correlagdo com o crescimento imobili&rio, a
presenca de estrangeiros e a aparente presenca de empresas informais na
ilha?

O que na opinido dele tem incentivado esse problema a ser resolvido?
[Insistir neste ponto tentando estabelecer o ponto de inflexdo que gerou a
mudanca. Porque agora e ndo antes?|

E os empresérios e a sociedade como estéo lidando com este problema?
Qual a opini&o sobre os recentes acontecimentos na ilha, como a fundacéo
do Convention & Visitors Bureau e Projeto Unir & Vencer?

Ele percebe cooperacdo dos empresarios no sentido a superar este
problema ?

Qual arelacdo que ele percebe entre o problema e a Prefeitura e demais
0rgéos publicos?

Ele faz alguma relacdo entre a situacdo politica e a questdo da

informalidade?

Questdes gerais

Como ele vé arelagao entre o continente e ailha?

. Qua a relacdo entre os grandes resorts do continente e os negécios da

ilha? Ha cooperacéo, indiferenca?
Como foi o processo de sucessdo do Prefeito e outros politicos locais?

Houve algumainterferéncia nailha?
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iv. Como a comunidade esta se beneficiando do turismo? Ela trabalha na
atividade? H& desemprego? [lembrar de fazer conexdo com a
informalidade se for o caso]

v. No tocante a educacdo seja formal ou profissional, ha progresso? Como a

comunidade é servida neste sentido?

vi. Perguntar como tem sido a transicdo de uma vila a sombra do presidio
para um ponto de atracdo turistica. Os costumes locais sdo percebidos
ainda? Se sim quais sdo as evidéncias?

vii. Como a populagdo que ndo vivia do turismo adaptou-se a esta nova
realidade? Eles trabalham no turismo? Sairam da ilha? Estdo sem

trabalho?

Questdes gerais (continuacéo)

Ao término de cada entrevista o pesquisador solicitou referéncias a novos sujeitos que
poderiam de algum modo contribuir para 0 melhor entendimento dos pontos conversados.
Deste modo estabeleceu-se um ciclo de indicagdes que deixaram o pesquisador confortavel
em relacdo a representatividade deste estudo, esgotando o nimero de entrevistados. Deve-se
ressaltar que este ndo foi 0 Unico método empregado na pesquisa. Conforme explicado no
capitulo |1, utilizou-se conjuntamente observacdo direta e observacdo participante que em

muito enriqueceram este trabal ho.



